
Sunteți agresată de către fecior, partener, soț, tată, prieten,  
nepot sau alți membri ai familiei:

 psihologic – umiliri şi critici jignitoare, înjurături, batjocorire, ameninţări cu bătaia, 
neglijare etc.;

 fizic – îmbrânciri, pălmuiri, loviri cu / de obiecte, lovituri cu picioarele sau cu pumnul, 
tragere de păr, izbirea de pereţi sau de mobilă, muşcare, sugrumare; 

 economic – ascunde, ia banii, cardul, vă refuză accesul la lucrurile strict necesare, 
precum: hrană, haine, medicamente; 

 URMAȚI imediat acești pași dacă treceți prin abuz!
Pasul 1: Când aveți acces la telefon, sunați la:
 POLIȚIE 112 
 TELEfOnuL dE ÎnCrEdErE PEnTru fEmEI – 0 800 88 008 (serviciul activează 

în regim 24/24, șapte zile din șapte, gratuit, anonim și confidențial);
 CEnTruL dE drEPT aL fEmEILOr – 0 800 80 000 (serviciul activează luni-

vineri, ora 9.00 – 18.00, gratuit anonim și confidențial) Tel: 0 (22) 811 999; 
(+373) 68 855 050 (inclusiv Viber); 

 CEnTruL „mEmOrIa” – +373 79 704 809; +373 69512855 (serviciul acti-
vează luni-vineri, ora 9.00 – 18.00, gratuit anonim și confidențial; 

 e-mal: rctv@memoria.md Facebook/RCTV „Memoria”);
 TELEfOnuL COPILuLuI – 116 111, serviciul oferă consiliere psihologică și infor-

mare privind drepturile copilului și activează 24/24 de ore, gratuit anonim și 
confidențial, cu posibilitatea comunicarii prin chat), 

 e-mail: telefonul.copilului@msmps.gov.md.

SUNTEȚI VICTIMĂ A VIOLENȚEI  
ÎN FAMILIE PE TIMP DE COVID-19, 
aTâT dvS. Sau COPILuL dvS.?

ATENȚIE! În regimul de izolare și carantină 
riscul violenței în familie crește considerabil, iar 
femeile și copiii care suferă de violență sunt forțate 
să stea sub același acoperiș cu agresorul. 



Pasul 2: Povestiți polițiștilor cu amănunte ce vi se întâmplă. menționați 
dacă copiii sunt victime și vîrsta acestora. menționați dacă agresorul este 
dependent de alcool, droguri sau deține arme.

Spuneți numele, prenumele și adresa. Insistați să se intervină rapid.  

Pasul 3: În caz de vătămări corporale, cereți de la polițist îndreptarea pentru 
efectuarea expertizei medico-legale gratuite. În timpul carantinei, camerele 
de urgență și spitalele continuă să funcționeze și sunt obligate să înregistreze 
solicitarea și să vă ofere asistență.

Dacă nu puteți consulta personal un medic, faceți o fotografie cu vînătăile/rănile, 
salvați-le și trimiteți-le către o persoană de încredere.

DaCĂ Nu PuTEȚI apela la poliție sau la unul din telefoanele de încredere 
acum, atunci urmați pașii: 

1) Fotografiați sau filmați vătămările/locul unde a avut loc situația de violență. Dacă puteți, 
înregistrați atent discuțiile cu membrul familiei violent; 

2) Povestiți cele întâmplate persoanelor cu care contactați acum (voluntari, membri ai fami-
liei, vecini sau prieteni de încredere, medic, asistentul social, etc.). Cereți ajutor de la ei. 
Ulterior, ei vor putea fi martori la examinarea cazului. 

3) Când vă simțiți în siguranță, veți putea depune o plângere.

 Pregătiți o geantă de urgență (bani, acte şi obiecte de primă necesitate) 
pentru a fi gata să părăsiți domiciliul dacă veți simți că NU sunteți în 
siguranță şi nu există altă soluție.

 Scrieți undeva numerele de telefoane pentru a le avea la îndemînă.
 Dacă nu aveți unde să mergeți, sunați la Telefonul de încredere pentru 

femei 08008 8008 şi noi vom găsi o soluție pentru a vă asigura adăpost. 

 Fiți prudentă şi nu vă expuneți riscului.  

 alTE TElEfoaNE uTIlE:
Pentru orice întrebare legată de COVID-19 apelați la Linia Verde  
a Agenției Naționale pentru Sănătate Publică: 0 800 12300

Telefonul de Încredere pentru persoanele  
cu dizabilități 080010808


