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Forord

Forskningsassistent Veronica Ekstrom har genom Ersta Skondal hogskola utvirderat
Relationsvaldscentrums (RVC) tre forsta verksamhetsar. Utvirderingarna finansierades
av RVC genom anslag fran Linsstyrelsen i Stockholms lin. De finns publicerade i tre
utvarderingsrapporter frain Ersta Skondal hégskola. Den hir rapporten dr en bearbet-
ning av delar av det empiriska materialet som samlats in i samband med utvirderingarna.
Syftet med den dr att ge en samlad bild av Relationsvaldscentrum och att férdjupa analy-
sen kring organisation och samverkan. Rapporten vinder sig till politiker och yrkesverk-
samma inom polis och socialtjinst samt till andra som kommer i kontakt med valdsutsatta
kvinnor.

Docent Lars-Erik Olsson har kommenterat arbetet med rapporten.
Magnus Karlsson

Docent i socialt arbete
Stockholm, april 2011
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1. Introduktion

Inledning

Mins vald mot kvinnor har under de senaste dren allt mer definierats som ett samhills-
problem (Prop. 2006/07:38). I Stockholms lin gjordes 7128 polisanmilningar under
2009 (Ekstrom, 2010). Morkertalet kring denna typ av brott dr sannolik stort och brukar
uppskattas till att ungefar mellan en fjardedel och en femtedel av brotten anmils (Nilsson,
2002). Det innebir att det handlar om ungefar 35000 brott mot kvinnor i néra relationer
arligen 1 Stockholms lin. Socialtjinsten har i socialtjinstlagen en skyldighet att erbjuda
valdsutsatta kvinnor stdd och hjilp for att férindra sin livssituation. Hur det stodet ser ut
i praktiken varierar fran kommun till kommun. Aven polisens och dklagarnas arbete som
r6r valdsutsatta kvinnor ser olika ut i landet.

Relationsvaldcentrum (RVC) ir ett samverkansprojekt mellan Polismyndigheten i Stock-
holms lin, Aklagarmyndigheten, Stockholms stad, Solna stad, Sundbybergs stad, Ekero
kommun, Kriminalvarden, Stockholms lins landsting samt Linsstyrelsen i Stockholms
lin. Kortfattat kan RVC:s verksamhet beskrivas som en rdd- och stodverksamhet for
valdsutsatta personer over 18 dr som gjort polisanmilan vid Visterorts polismistardi-
strikt. Tre socionomer och en projektledare har varit placerade 1 polisens lokaler och i
samband med att polisanmalan gors skall ocksd personen tillfragas om hon 6nskar stod
under rittsprocessen av RVC. RVC:s uppdrag ir sedan att stotta och motivera personen
under rittsprocessen, att ge rad och information samt att slussa vidare till andra myndig-
heter for fortsatt stod och hjilp.

Idén till verksamheten vid Relationsvaldscentrum (RVC) uppkom i samband med en
studieresa som socialarbetare och tjinstemin fran socialtjansten, polisen och aklagar-
myndigheten gjorde 2006 till Ottawa i Kanada. Framforallt vicktes ett intresse for den
tita samverkan mellan rittsvisendet och socialarbetare som har utarbetats i Ottawa inom
ramen for brottsoffer- och vittnesprogrammet V/WAP. RVC startade i mars 2007 och
sjalva klientarbetet har pagatt sedan slutet av juni 2007.

Verksamheten finansierades under de fyra férsta dren till huvuddelen av projektmedel fran
Linsstyrelsen i Stockholms lin, men dven med medel frin kommunerna och polismyn-
digheten. Verksamheten har nu permanentats. I samband med 6vergangen till permanent
verkamhet har personalstyrkan minskats fran tre socionomer och en projektledare till tva
socionomer. RVC har utvirderats pa uppdrag av projektets styrgrupp. Utvirderingarna dr
finansierade av Linsstyrelsen 1 Stockholms ldn och finns publicerade i tre rapporter som
getts ut vid Ersta Skondal hégskola (Ekstrom & Berg, 2008; Ekstrom & Berg, 2009 samt
Ekstrém, 2010). I utvirderingarna framkommer att RVC uppfattas som ett framgangsrikt
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projekt av bade de valdsutsatta kvinnorna och de samverkande myndigheterna. Den
hir rapportern dr en bearbetning av delar av det empiriska materialet som samlats in
1 samband med utvirderingarna. Syftet ar att ge en samlad bild av Relationsvaldscen-
trum och att férdjupa analysen kring organisation och samverkan. Tidigare studier (Bra
2008:25, Bra 2009:12) visar att stodet till valdsutsatta kvinnor manga ganger ar bristfal-
ligt. RVC ir ett konkret sitt att forsoka forbittra stodet till kvinnorna. Att forsoka forsta
vad som ir till hjalp och pa vilket sitt polis, socialtjinst och dklagare kan samverka kring
stodet dr viktigt f6r att kunna utveckla stodet till de valdsutsatta kvinnorna.

Syfte och fragestallningar

Syftet med den hir studien ar att beskriva verksamheten vid Relationsvaldscentrum for
att kunna férdjupa forstaelsen av verksamheten ur ett organisationsteoretiskt perspek-
tiv. Jag vill undersoka vad Relationscentrum fak#iskt dr i forhallande till de samverkande
myndigheterna. Jag anvinder de valdstutsatta kvinnornas och de samverkande myndig-
heternas perspektiv for att fordjupa bilden och forstaelsen av verksamheten. Vad betyder
verksamheten for de valdsutsatta kvinnorna? Vad betyder den f6r de samverkande
myndigheterna? Hur kan man forsta verksamhetens framgang ur ett organisationsteore-
tiskt perspektiv?

Studiens huvudsakliga fragestillning kan siledes formuleras som:

* Hur kan projektet Relationsvaldscentrum forstas i ett organisationsteoretiskt
perspektiv?

Rapportens disposition
Rapporten ir disponerad i foljande avsnitt:

1. Introduktion. 1 introduktionskapitlet ges en kort bakgrund till RVC. Dessutom
presenteras studiens syfte och fragestillningar.

2. Bakgrund och tidigare forskning. Hir finns en kortare genomging av radande
lagstiftning och relevant forskning kring polisens samt socialtjanstens arbete for att
ge stod till valdsutsatta kvinnor.

3. leoretiska perspektiv pa samverkan. 1 rapportens tredje kapitel beskrivs de teoretiska
referensramar som anvints i studien for att férdjupa analysen av RVC. Med utgiangs-
punkt i organisationsteori och nyinstitutionalism diskuteras begreppen samverkan
och projekt.

4. Metod. 1 metodkapitlet presenteras de metoder som anvints och de problem som
uppkommit 1 samband med datainsamlingen. Studiens tillforlitlighet diskuteras
liksom de etiska aspekterna av studiens metod.



5. Beskrivning av R17C. Studiens resultat redovisas i kapitel 5-7 under tre olika
avsnitt. I det forsta avsnittet presenteras verksamheten vid RVC. Syftet dr att sdtta in
RVC isitt ssmmanhang och att ge en beskrivning dess organisation och verksamhet.

6. RUVC ur de valdsutsatta kvinnornas perspektiv. 1 detta avsnitt redovisas de sex inter-
vjuer som gjorts med kvinnor som haft stod frain RVC. I slutet av avsnittet redovisas
ocksa resultaten fran de brukarenkiter som besvarats.

7. RVC ur de samverkande myndigheternas perspektiv dr det tredje och sista empriska
kapitlet. Har redovisas resultaten fran de intervjuer och enkiter med representanter
fran de samverkande myndigheterna som gjorts. Syfte och resultat med RVC, effek-
ter for det egna arbetet samt former for samverkan redovisas. Dessutom diskuteras
fragan om ansvaret for innehallet 1 verksamheten pa RVC.

8. Analys och slutdiskussion. 1 rapportens avslutande kapitel analyseras utvirdering-
ens resultat i relation till studiens 6vergripande fragestallning med hjilp av de teore-
tiska referenserna och den tidigare forskningen.

Begreppsdefintioner

I titeln pa den hir rapporten anvinds begreppet valdsutsatta kvinnor. Det har varit svart
att hitta ett enhetligt begrepp i rapporten eftersom de olika myndigheterna har olika
formella begrepp f6r malgruppen samt att de enskilda representanter som intervjuats
ocksa anvinder olika begrepp. RVC har ofta anvint en konsneutral beskrivning i sina
officiella dokument. De ska stotta personer som har utsatts f6r vald 1 nira relationer. Den
faktiska malgruppen for verksamheten ar kvinnor och min. I praktiken ar dock de allra
flesta besokare kvinnor och nir socionomerna pa RVC talar om sina besckare sa talar
de oftast om kvinnor som utsitts for vald i nira relationer. Socialtjinstens representan-
ter uttrycker sig pa liknande sitt. Inom polisvisendet och hos dklagarna anvinds ofta
begreppet malsigande. Brottsoffer ir ett begrepp som ocksa forekommer. Nir det giller
enkiten som besokarna pa RVC har besvarat ar det dock viktigt att komma ihag att 4 av
83 dr min. Av det skilet anvinds orden besokare och valdsutsatta i kapitel 6.2.

Malsdgandebitride dr en advokat som ska tillvarata malsigandens intresse 1 domstolen.
Det ar aklagaren som ansoker hos domstolen om malsagandebitride.

Socialtjansten ir en av de samverkande myndigheterna i projektet. Socialtjinsten tillhor
kommunerna och ir olika organiserad i olika kommuner. Stora kommuner, t ex Stock-
holm, har delat in kommunen i olika mindre enheter. Dessa kallas i Stockholm for stads-
delar. Individ- och familjeomsorg dr det begrepp som anvinds for att beskriva kommu-
nens/stadsdelens socialtjinstarbete.



2. Bakgrund och tidigare forskning

Inledning

Mins vald mot kvinnor dr ett omfattande samhallsproblem och har allt mer kommit att
betraktas som samhillets ansvar och inte, som tidigare, en privat angeldgenhet (Prop.
2006/07:38). Hur omfattande vildet mot kvinnor i nira relationer r i Sverige ar svart att
med sikerhet uttala sig om. Dels dr moérkertalet sannolikt stort och dels finns det olika
mitmetoder och de visar pa olika resultat. Morkertalet f6r mins vald mot kvinnor anses
vara i storleksordning 4-5, det vill siga mellan en fjirdedel och en femtedel av fallen blir
polisanmilda (Nilsson, 2002). Eva Lundgren m fl (2001) har uppskattat att tre procent av
den kvinnliga befolkningen har blivit utsatta for vald inom sin nuvarande relation under
den senaste 12-manadersperioden. Carin Holmberg och Ulrika Stjernqvist (2005) har
sarskilt studerat vald i samkonade relationer och enligt deras forskning dr homosexuella
innu mer utsatta for vald i néra relationer dn heterosexuella.

Valdutsatta kvinnor i rattsvasendet

1982 dndrades lagstiftningen sa att kvinnomisshandel blev ett brott dir aklagaren
kunde ingripa oavsett om kvinnan gjorde en anmilan eller ¢j. Kvinnomisshandel kom
under allmint atal utan inskrankningar, vilket innebér att kvinnan inte kan ta tillbaka
sin anmilan. 1998 antog riksdagen Kvinnofridspropositionen som bland annat innebar
skarpt lagstiftning, forebyggande atgirder och bittre bemétande av véildsutsatta kvinnor.
Brottet grov kvinnofridskrinkning inférdes. Kortfattat innebdr det att om en man som
har eller har haft en relation med en kvinna och begar brottsliga girningar mot henne
(misshandel, hot, sexuellt tvang etc.) skall han démas fér grov kvinnofridskrinkning
istallet for den utforda brottsliga handlingen i sig. En férutsittning ar att girningen varit
ett led i en upprepad krinkning av kvinnans integritet och varit dgnade at att allvarligt
skada hennes sjilvkinsla (Sveriges kommuner och landsting, 2006). Brottsférebyggande
radet, Bra, pekar ut fyra faktorer som paverkar att drende personuppklaras (att en person
binds till brottet) (Bra 2008:25):

* det finns ett vittne som pa nagot sitt styrker kvinnans berittelse
* det finns en malsdgande som deltar i utredningen
e det finns en dokumenterad skada

* den misstinkte medger brottet atminstone till viss del.
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I samma rapport redovisas resultaten frin en studie dér valdsutsatta kvinnor har fatt
svara pa fragor om deras uppfattningar om rittsvasendet och polisens bemétande. Tvé
tredjedelar uppger att de vid nagot tillfalle hade sagt till polisen att de vill ta tillbaka sin
anmilan eller inte lingre medverka i utredningen. Det vanligast skilet som angavs var
att det kindes jobbigt att git igenom en utredning och en rittsprocess. Andra vanligt
torekommande skil var att kvinnorna kiande sig delaktiga i det som hint eller att de var
ridda for att anmalan skulle forvirra situationen for dem sjilva eller deras barn. Nagra
kvinnor hade ocksa utsatts for patryckningar. Studien visade att manga inda 6vertalades
av polisen att sta fast vid sin anmalan och medverka i utredningen. De allra flesta (76
procent) var néjda med bemétandet fran polisen och tva tredjedelar var néjda med den
information de fatt i samband med polisanmilan. Kvinnor med utlindsk bakgrund var
mer missndjda med bemétandet och utredningen. Dessa drenden hade ocksa i ligre grad
personuppklarats. I rapporten konstateras att polisen inte bor vara den enda instansen
som kvinnan kan fa hjilp hos i den akuta situationen. Bré efterlyser manniskor som har
den renodlade uppgiften att lyssna pa och stodja kvinnan under och efter rittsproces-
sen” (a.a. sid 12) for att polisen ska kunna fokusera pa sin neutrala och utredande roll.
Som ett gott exempel nimns just RVC (a.a.).

Enligt den nationella trygghetsundersokningen som Bra gjort har 40 procent av de
kvinnor som uppgett att de varit utsatta for relationsvald haft behov av stéd som de inte
fatt hjilp med. Var fjirde kvinna har blivit erbjuden st6d fran en ideell organisation och
12 procent har fatt hjalp fran socialtjansten (Bra 2009:12).

I en nyutkommen rapport fran Bra, Brotfsoffers kontakter med rittsvasendet (Bra 2010:1), har
kvinnor intervjuats i fokusgrupper. Forfattarna skriver:

En upplevelse som genomsyrar samtalen dr att kvinnorna sjilv maste ta ansvar for ritts-
processen. Parat med detta dr upplevelser av att man inte har kunskaperna som krivs for

att kunna ta det hir ansvaret (a.a. sid 45).

De skriver ocksa att sjilva rittegangarna har varit sirskilt pafrestande f6r kvinnorna.
Kinslan av utsatthet dr patagliga i intervjuerna. Forfattarna pekar pa behovet av att forsta
vad som sker och information for att kvinnorna ska kunna hantera situationen si bra som
mojligt. Detta giller dven under polisférhéren. En av slutsatserna i rapporten ér att:

Milsdgandebitridet har, som en f6ljd av sina arbetsuppgifter [...] och sin nira kontakt med
brottsoffer, goda méjligheter att hjdlpa malsiganden att forsta réttsprocessen genom att
informera om de olika aktérernas uppgifter, om de beslut som fattas, ordningen de fattas

1 och pa vilka grunder (a.a. sid 77).

Dock papekas samtidigt att det finns ett visst behov av utbildning av malsdgandebi-
tridena och certifiering lyfts som ett intressant forslag. I en bilaga till rapporten listas
bland annat polisens och malsidgandebitridenas arbetsuppgifter enligt gillande lagar och
térordningar. Polisens skyldigheter gentemot brottsoffer ir reglerade i polistérordningen
och i férundersékningskungorelsen och bland annat kan man nimna att:
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* Polisen bor striva efter att ge alla medborgare rad och stod.

* Polisen bor sirskilt ge dem som utsatts for brott den information som behévs
med anledning av det intriffade.

* Brottsoffer ska underrittas om att dklagaren under vissa forutsattningar kan féra
talan om enskilt ansprak i anledning av brott och om méjligheterna att fa ersitt-
ning enligt brottskadelagen.

* Polisen ska sd snart som mojligt informera om de regler som galler f6r malsidgan-
debitride eller meddelande om besoksforbud i de fall brottet dr sadant att besoks-
térbund kan komma ifraga.

* Polisen ska, om det inte dr uppenbart att den inte krivs eller dr férenat med
betydande svarighet, ge information om stédperson, om méjligheterna att fa ratts-
hjilp och radgivning samt vilka myndigheter, organisationer och andra som kan
limna stéd och hyjilp.

Malsdgandebitradets uppgift ir, enligt lagen (1988:609) om malsigandebitride att denne
skall ta till vara malsigandens intressen i malet samt limna stdd och hjilp till malsa-
ganden. Enligt forarbetena till lagen kan malsidgandebitridets stod och hjilp delas in 1
juridiskt och kurativt stod. Med juridiskt stod menas hir a) bistind vid skadestandstalan,
b) férklarande av férundersokningen, c) halla malsiganden underrittad om utredningens
utveckling, d) ndrvara och bevaka f6rhér med malsdganden, €) infér huvudférhandling
ga igenom syftet med férhandlingen, vad som kommer att kravas av malsiganden samt
vilka fragor som kan komma att stillas. Det kurativa stédet beskrivs inte nirmare, men
ett par exempel ges: a) bitradet har under huvudférhandlingen i uppgift att ge malsidgan-
den ett allmint personligt stod. b) malsigandebitradet ska kunna uppmirksamma ritten
pa krankande eller irrelevanta fragor under rittegingen och ¢) malsigandebitradet i man
av behov under férundersékningen bor hjdlpa malsiganden med kontakter med andra
myndigheter och organ som kan ge mer férdjupad hjilp och stéd, exempelvis sjukvard,
socialtjanst, kvinno- eller brottsofferjour (Bra 2010:1).

Rikspolisstyrelsen har, pa uppdrag av regeringen, utvecklat en fysisk milj6 sirskilt anpas-
sad for att utreda vald mot kvinnor. Malsittningen var att ge de valdsutsatta kvinnorna
bista mojliga forutsittningar att bidra till att samhallet kan vidta effektiva och hjilpande
atgarder. Projektet forlades till det samarbete som polisen 1 Skane och Malmo Stad bedri-
ver inom Kvinnofridsprogrammet. Projektet har fatt namnet Karin och har utvirderats
av forskare vid Lunds universitet (Rejmer m fl, 2010). Projekt Karin innebir en samlo-
kalisering for framforallt socialtjanstens stédjande verksamhet och polisen. Aklagar-
myndigheten kommer till lokalen pa dagliga moten. Rittsmedicinska avdelningen och
hilso- och sjukvarden finns dar ibland. Lokalen dr sdrskilt inredd for att skapa en lugn
och trygg milj6 som underlittar for kvinnorna. Rejmers m fl utvirdering utgar ifran de
valdsutsatta kvinnornas perspektiv och handlar framforallt om hur kvinnorna upplever
brottsutredningen och polisens arbete. Utvirderingen visar att kvinnorna upplever den
nya miljén positivt. En ny grupp av socialt integrerade kvinnor har uppmarksammats i
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samband med projektet. Denna grupp kvinnor fanns innan samlokaliseringen i mindre
utstrickning i socialtjanstens psykosociala stodverksamhet. Samlokaliseringen har bidra-
git till att polisens och socialtjanstens samverkan har fordjupats. Forskarna skriver dock 1
rapportens avslutande kapitel att de vill definiera verksamheten i projektet som samplane-

ring snarare dn samverkan (a.a.)

Under arbetet med att utvardera projekt Karin har forskarna identifierat ett antal faktorer
som de anser vara viktiga i arbetet med de valdsutsatta kvinnorna. En sidan faktor dr
information. Den valdsutsatta kvinnan maste ges information om brottsprocessen, sina
rittigheter och vad olika myndigheter kan vara behjilpliga med. Det dr ocksa viktigt att
informationen ges till kvinnan nir hon har méjlighet att ta den till sig. Forfattarna menar
att samverkan mellan myndigheterna kan underlitta informationsarbetet. Samverkan
mellan myndigheterna kan ocksa vara till stod for kvinnan eftersom hon annars maste ha
kontakt med manga olika myndigheter. Tack vare projekt Karin tar Kvinnokriscentrum
(socialtjanstens stodverksamhet) kontakt direkt med den kvinna som gjort en polisanmi-
lan. Det, skriver forfattarna, dr positivt eftersom méanga kvinnor kinner att de behéver
stod, men saknar ork att ta kontakten sjilva. I utvirderingen framkommer ocksa att ett
gott bemétande dr viktigt. De valdsutsatta kvinnorna maste kidnna att nagon lyssnar pa
dem, tror pa dem och tar dem pa allvar (a.a.).

Valdsutsatta kvinnor hos socialtjénsten

Den 1 juli 2007 skirptes kommunernas ansvar for valdsutsatta kvinnor som brottsoffer.
Kommunerna ar nu skyldiga enligt 5 kap 11 § i socialtjanstlagen att

[...] sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta f6r vald eller andra 6vergrepp

av nérstiende kan vara i behov av stéd och hjilp for att férindra sin situation.

Tidigare inneholl lagstiftningen enbart en uppmaning formulerad som att kommunerna
bir ge stod.

Socialstyrelsen publicerade 1 slutet av 2009 allminna rad kring socialnimndens arbete
med valdsutsatta kvinnor och deras barn (Socialstyrelsen, SOSFS 2009:22). I raden star
att socialnimndens verksamhet ska vara utformad efter den bista tillgingliga kunskapen
om valdsutsatta kvinnors behov och vad som ger bist resultat. Det framgar att kommu-
nerna regelbundet bor kartligga omfattningen av vald eller andra Gvergrepp mot kvinnor
av nirstiende och analysera hur de sociala tjansterna som erbjuds svarar mot gruppers
och enskildas behov. Kommunerna ska faststilla pa vilka omriaden det finns behov av att
samverka, bade pa en 6vergripande niva och i enskilda drenden. Personal bor fa regelbun-
den kompetensutveckling inom omradet vald eller andra 6vergrepp av nirstaende. I de
allminna rdden stir ocksa beskrivet att socialnimnden i 4renden som t6r en valdsutsatt
kvinna, bor utreda vilket behov kvinnan har av stéd och hjilp akut, valdets karaktir och
omfattning, risken for att kvinnan kommer att utsittas for ytterligare vald, hur kvinnans
nitverk ser ut, vilket behov kvinnan har av stéd och hjilp pé kort och lang sikt samt om
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nagot barn har bevittnat valdet. Om en valdsutsatt kvinna ér i behov av stéd, pa kort eller
lang sikt, bir socialndmnden bland annat kunna erbjuda henne:

e rad och stod

* hjalp vid kontakt med andra myndigheter, t ex hilso- och sjukvarden, polisen
och Skatteverket

* formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer
e hjilp att s6ka och anskaffa ett nytt permanent boende.

Kommunernas stod till valdsutsatta kvinnor varierar 6ver landet. Det kan handla om
ekonomiskt bistand, skyddat boende, stédjande samtal, hjilp att scka efter ny bostad,
kontakt med polis och 6vriga rittsvisendet etc. (Prop. 2006/2007:38). 1 At ta ansvar for
sina msatser (SOU 20006:65) finns en genomgang av de fatal studier som finns kring vilka
insatser kommunerna erbjuder valdsutsatta kvinnor. Linsstyrelsen i Stockholms lin
publicerade 2005 en studie dir man fann att skyddat boende var den vanligaste insat-
sen 1 Stockholms kommuner (Lansstyrelsen i Stockholms lin, 2005). I en rapport frin
Socialstyrelsen 2004 framkom att rad- och stodsamtal samt vidareslussning till ideella
organisationer och sjukvard var de vanligaste insatserna. Nagot farre kommuner nimnde
hjilp med flytt, joutligenhet/skyddat boende, ekonomisk hjilp, handlingsplan och
samverkansgrupp (SOU 2006:65).

Skillnaderna mellan kommunerna i landet dr stora. Det finns, enligt SOU 2006:65,
exempel pa bade en mer frikostig socialtjanst och en mer sparsam. I de mer frikostiga
kommunerna utgar man inte sa strikt frin normen f6r ekonomiskt bistand utan ser att
den vildsutsatta kvinnan och hennes eventuella barn kan ha sirskilda behov. Fran frivil-
ligorganisationerna som intervijuats i utredningen framférdes kritik mot socialtjinsten
som haller sig vildigt strikt till normen i sina bedémningar av ekonomiskt bistand. Flera
frivilligorganisationer framhaller ocksa att det finns en bristande flexibilitet hos social-
tjinsten som drabbar valdsutsatta kvinnor. I rapporten konstateras att det finns tendenser
till en 6kad schablonisering, att handliggningen har formaliserats samt att det gors firre
enskilda bedémningar (a.a.).

Vikten av att samverka for att skapa kvinnofrid har betonats sedan 1970-talet. Det har
funnits olika samordningsprojekt och pa 1980-talet bérjade myndigheters skyldighet att
samverka att regleras i lag. I forarbetena till socialtjanstlagen betonas vikten av att social-
tjinsten samverkar med andra myndigheter. Motsvarande skyldighet finns dock inte f6r
andra myndigheter. Polisen ska t ex inte samverka utan samarbeta med andra myndighe-
ter. Aklagarvisendet har ingen skyldighet att varken samverka eller samarbeta (Rejmer m

1, 2010).
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3. Teoretiska perspektiv

Inledning

I den hir studien har jag valt att anvinda ett nyinstitutionellt perspektiv for att analysera
och forsta verksamheten som RVC bedriver. RVC kallas for ett “samverkansprojekt” av
foretridare f6r verksamheten. Det innebir att verksamheten bedrivs i samverkan (mellan
flera olika myndigheter) och att verksamheten drivs i projektform. I det hir kapitlet
kommer dessa begrepp att beskrivas teoretiskt. Projektformen som sadan och samverkan
diskuteras. Dessutom gors en beskrivning av vissa begrepp himtade fran nyinstitutionell
organisationsteori som jag anser ar anvandbara i analysen av RVC. Jag har valt det nyinsti-
tutionella perspektivet darfor att det sitter fokus pa vad som sker i samspelet mellan
organisationer och forklarar nya former och arbetssitt.

Organisationsteori

Projekt beskrivs ofta inom den sociala sektorn som nagot positivt, flexibelt, utvecklande
och som en méjlighet att prova nya idéer. De dr avgrinsade genom att de dr organiserade
som en tidsbegrinsad verksamhet 1 syfte att uppna vissa mal. De har en egen budget
och en egen ledning. Forskning och erfarenhet visar dock att projekten sillan utvecklar
eller forandrar det reguljira arbetet oavsett om resultaten dr goda eller ej (Levin, 1990).
Sjoholm (1996) skriver att en férutsittning for att ett projekt ska kunna genomféras dr
att det ligger ritt i tiden. Det kan handla om att man tar vara pa ett ideologiskt klimat, en
politisk majoritet, finansiella tillgangar eller engagerad personal. Sahlin Andersson (1996)
skriver i samma antologi att det ocksa handlar om hur ett projekt passar in i kommunens
6vriga verksamhet. Konkurrensen giller inte bara pengar eller tid utan ocksda om den
uppmarksamhet som omgivningen har méjlighet att investera 1 projektet.

Samverkan mellan organisationer, foretag eller myndigheter dr inte alls ovanligt idag.
Lindberg (2009) pekar pa att det sker en renodling av verksamheter och manga organi-
sationer gbr sndva bedomningar av vilka uppgifter som faller inom ramarna for deras
uppdrag. Manga stora fragor spanner 6ver flera organisatoriska grinser och kriver darfor
insatser fran manga olika organisationer. Men aven nir det giller manga mindre, vardag-
liga fragor krivs att man samverkar. Samverkan beskrivs ibland som vilfirdsstatens nya
arbetsform och har lyfts fram som en generell I6sning pa manga problem (Danermark
& Kullberg, 1999). Inom nyinstitutionell teoribildning talar man om likriktning (Stern,
1999). Samverkan kan beskrivas som en form av likriktning som dger rum for att organi-
sationer hirmar eller himtar inspiration fran varandra. Aven om samverkan som begrepp
har varit populirt det senaste decenniet sa ar det som beskrivs som samverkan i sig inte
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nagonting nytt eller unikt. Grinsoverskridande aktiviteter dr nagot som alltid har skett,
dven om det har beskrivits med andra ord (Lindberg, 2009).

Samverkan handlar om det som sker mellan organisationer (myndigheter, féreningar,
foretag etc) pa organisationsniva. Enligt Danermarks (2004) definition sa interagerar man
alltid om nagot i ett specifikt syfte. Det innebir att interaktionen mellan manniskor ar
grundliaggande. Interaktionen har alltid ett syfte och handlar om nigonting. Samverkan
har ett objekt. Samverkan handlar om malinriktade handlingar till skillnad frin samar-
bete som sker dagligen och som vi inte reflekterar 6ver (Lindberg, 2009).

Samverkan kan ske i olika omfattning och kan beskrivas i1 fyra olika gradskillnader
(Lindberg, 2009; Danemark & Kullberg, 1999):

¢ Konsultation handlar om tillfalliga interaktioner kring ett avgrinsat omrade.
Till exempel kan en organisation anlita en utomstaende expert i en viss fraga.

* Samordning/koordinering dr nista steg och som exempel kan virdkedjor inom
hilso- och sjukvarden nimnas. Olika organisationer samordnar sin verksamhet
och deras insatser adderas for att uppna basta mojliga resultat.

 Samverkan/kollaboration innebir att organisationer interagerar kring specifika
och avgrinsade fragor. De behaller sina specifika ansvarsomraden.

* Integration handlar om att man integrerar hela verksamheter med varandra. Tva
eller flera verksamheter slas samman och alla eller de flesta arbetsuppgifterna blir
gemensamma.

I praktiken kan samverkan befinna sig inom flera av de fyra punkterna samtidigt eller
forindras mellan olika steg/grader (Lindberg, 2009).

Orsakerna till varfor organisationer samverkar kan vara manga och kanske inte ens
gemensamma for de olika samverkande organisationerna. Lindberg (a.a.) skiljer pa
orsaker till samverkan och argument f6r samverkan. Olika orsaker till samverkan édr att
det dr nédvindigt och patvingat genom t ex lagstiftning. En annan orsak till att organi-
sationer samverkar ar asymmetri. Med det menar Lindberg att en organisation kan utéva
patryckningar pa en annan organisation och dess resurser och pa si sitt dra nytta av
den. Omsesidighet ar en annan orsak till samverkan och innebir att organisationerna
samverkar kring ett gemensamt mal eller gemensamma intressen. Genom att samverka
kan deltagarna uppna nagot de inte kan pa egen hand. Effektivitet som orsak till samver-
kan handlar om att man deltar i samarbetet for att 6ka sin intre effektivitet. De tva sista
orsakerna till samverkan som Lindberg ndmner ir stabilitet och legitimitet. Stabilitet
handlar om att reducera osikerhet eller att skapa forutsigbarhet. Legitimitetsaspekten
ar inte oviktig som orsak till samverkan. Samverkan kan ge organisationerna legitimitet
i forhallande till andra akt6rer i omgivningen. De beddms inte bara utifran vad de gor
(producerar) utan ocksa i relation till vilka andra de samarbetar med.
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Ett annat sitt att ndrma sig frigan om varfor organisationer samverkar 4r att undersoka
vilka argument for samverkan som framfors (a.a). Lindberg tar upp ideologiska/moraliska
argument, ekonomiska argument och kunskapsmaissiga argument. Det sistnimnda ar
vanligt i kunskapsintensiva branscher och i sammanhang ddr man arbetar med innova-
tioner. Samverkan ger da mojlighet att fa tillgang till andras kunskap eller till att utveckla
kunskap tillsammans. I manga offentliga verksamheter har de anstillda blivit allt mer
specialiserade. Det har gjort att de har blivit beroende av andra organisationers kompe-
tens och resurser for att 16sa vissa problem (a.a).

Danermark & Kullberg (1999) g6r en genomgang av faktorer som dr viktiga for att
samverkansprojekt ska lyckas. Det ar viktigt att alla deltagare fran borjan har en gemen-
sam utgangspunkt och gemensamma referensramar. Det bor finnas en gemensam metod
for att utveckla samarbetet. Mél, principer och etiska forhallningssitt bor noga disku-
teras innan verksamheten paborjas. Lindberg (2009) menar att man ocksa fokuserar pa
sittet att halla ihop i de olika samverkansaktiviteterna. Aven detta har betydelse for hur
framgangsrik samverkan blir.

Att samverka dr ingen enkel process. Faktorer som himmar samverkan kan vara att delta-
garna har olika syften med att samverka och att dessa skiljer sig mycket at. Skillnader 1
deltagarnas uppdrag och arbetsuppgifter kan ocksa vara en himmande faktor. En annan
vanlig orsak till svarigheter i samverkan 4r att deltagarna har olika sprakbruk och kultu-
ren i de olika organisationerna skiljer sig at. Det kan ocksa finnas statusskillnader mellan
de samverkande organisationerna som himmar samverkan (Lindberg, 2009).

Tidsbegrinsningar i samverkanssatsningar (t ex nir de bedrivs som projekt) kan vara
himmande eftersom deltagarna inte hinner komma igang ordentligt. Det tar tid att
formulera gemensamma syften och skapa fortroende mellan deltagarna och att planera
verksamheten. For sniva tidsramar kan gbra att man inte hinner se effekterna av vad
samverkan innebir eller att man inte hinner féra 6ver kunskap och rutiner som byggts
upp i samverkansprojektet till den ordinarie verksamheten (a.a). Ytterligare en himmande
faktor som Lindberg tar upp ir att organisationer kan dolja sina verkliga syften — t ex att
spara pengar eller att skjuta 6ver kostnaden pa en annan organisation. Det férekommer
ocksa situationer dir inte alla deltagare engagerar sig pa lika villkor. En del organisationer
bidrar sa lite som méjligt, men kan dnda dra samma férdelar ut samverkan som de 6vriga.
Det kan bli extra besvirligt i situationer dar ingen av deltagarna har auktoritet att styra de
andra. Samverkan bygger dessutom till stor del pa att deltagarna har en relativ frihet att
agera utanfor traditionella och formella grinser. Avsaknaden av beslutskraft kan leda till
minskad handlingskraft (a.a).

Nyinstitutionalism 4dr en organisationsteoretisk riktning didr man fokuserar pa det som
hinder mellan organisationer, dvs. det 6msesidiga och kulturella beroendet mellan
organisation och omgivning. Nyinstitutionalismen har vuxit fram som en kritik mot
dldre organisationsteori. Tidigare ansdg verksamma forskare att strivandet efter teknisk
effektivitet var drivkraften bakom organisatoriska forindringar. Kritikerna menade
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att effektivitetsstravanden endast forklarar en del organisatoriska fordndringar. Istillet
pekade man pa att organisatoriska férindringar syftar till att 6ka dess legitimitet, snarare
an effektivitet. FramfGrallt dr detta relevant inom institutionella falt (till skillnad fran
tekniska falt t ex tillverkningsforetag) dir organisationernas produkter dr svara att mita.
Som exempel kan nimnas sjukvard, serviceforetag, utbildning etc. Legitimitet blir da
ett konkurrensmedel som 6kar organisationers Gverlevnadschanser och resurstillgangar
(Stern, 1999).

Organisationer behéver inte vara i omedelbar kontakt med varandra for att paverkas
av varandra. Relationer kan uppstd mellan organisationer inom samma sektor och som
upplever att de har gemensamma intressen. Ett organisatoriskt falt kan beskrivas som det
omrade dir flera organisationer dgnar sig at liknande verksamheter (Grape, 2006). Grape
studerar t ex arbetsrehabilitering som organisatoriskt falt. Inom detta falt finns alltsa flera
olika organisationer som agerar, t ex forsikringskassan, arbetsformedlingen, socialtjinst
etc. I studien av RVC ir det organisatoriska faltet stodet till valdsutsatta kvinnor. En bild
med inspiration fran Grape (a.a.) tydliggor detta:

Brottofferjour Kriminalvard

Bild 1: Aktérer som ger stéd till valdsutsatta kvinnor.

Inom filtet finns utgangspunkter (logiker) som styr principerna f6r hur man organiserar
sig och hur man handlar. Grape beskriver det vidare som ramar som sitter granser eller
anger en standard f6r vad en viss organisation bor gora, eller vad som kan eller inte kan
ifragasittas av andra organisationer inom det organisatoriska faltet. Han exemplifierar
med att det inom forsidkringskassan finns en socialférsikringsjuridisk logik och inom
arbetsformedlingen en arbetsmarknadspolitisk logik. Dessa logiker dr nédvindiga att
synliggbra for att forsta de konflikter som kan uppstd mellan organisationer som vill
samarbeta (a.a).
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Det andra begreppet, verksamhetsdomin, sitter fokus pa det aktivitetsomride som
aktorer inom ett organisatoriskt falt forsoker samarbeta kring. I Grapes exempel som
handlar om arbetsrehabilitering som organisatoriskt filt blir verksamhetsdominen
bedémningen av arbetsférmaga. I studien om RVC kan verksamhetsdominen beskrivas
som stodet till valdsutsatta kvinnor under rittsprocessen. Inom verksamhetsomradet kan
olika aktGrer géra ansprak pa att vara legitima foretridare. Det kan handla om hur man ska
tolka eller forsta nagot (i Grapes exempel definitionen kring vad som ar arbetsférmaga),
men det kan ocksa handla om vem som ska gora ett visst arbete eller att en aktér inom
ett organisatoriskt falt vill slippa att ta sitt ansvar. Beroende pa om aktérerna kommer
6verens eller inte skapas dominkonsensus eller dominkonflikter i olika grader. Grape
skriver att man kan se detta i ett kontinuum mellan tva extremligen. I den ena dnden
finns lagt integrerade verksamheter med en konfliktfylld samverkan dir flera eller alla
aktorer forsoker bekampa varandras synsitt. Detta utgor exempel pa verksamheter med
hég dominkonflikt. I andra dnden finns samverkansprojekt dir man kommit Gverens
om och respekterar grinserna for varandras verksamhetsomraden. Dessa definieras som
verksamheter med hég grad av dominkonsensus (a.a.).

Inom nyinstitutionell organisationsteori studerar man organisationers likriktighet,
isomorfism. Man skiljer pa tvingande, mimetisk och normativ. Den tvingande isomor-
fismen handlar om t ex lagar, foreskrifter eller férordningar. Den dominerande aktéren
inom féltet utformar regler som andra organisationer tvingas folja. Med mimetisk isomor-
fism avser man den process som skapar likriktighet da organisationer hirmar varandra.
Normativ isomorfism ir istillet en social process som skapar likriktning genom samhil-
lets professionalisering. Organisationer inom samma filt anstiller 1 hog grad personer
med samma utbildning och dessa tenderar att ha likartade idéer och en tendens att sluta
sig samman i sirskilda féreningar (Stern, 1999).

Sammanfattning — analytisk ram fér studien

Den teoretiska referensramen ér tinkt att fungera som verktyg for att forsta och analysera
verksamheten vid RVC. Projektformen ir en aspekt som ir intressant att studera. Lagger
man dessutom till Sterns (1999) resonemang om legitimitet vacks tanken att projektfor-
men i sig kanske bidrar till att skapa legitimitet. Projekt beskrivs ofta som nigonting
positivt, flexibelt och nyskapande (Levin, 1996). Pa samma sitt kan man fundera pa i
vilken utstrickning samverkansformen dr ett sitt att skapa legitimitet. Danermark &
Kullberg (1999) samt Lindbergs (2009) teoretiska reflektioner kring himmande och
frimjande faktorer for samverkansprojekt kan anvindas for att forsta framgangen med
RVC. For att kunna komma vidare i analysen kring samverkan inom RVC ir det dock
viktigt att forst diskutera vilken/vilka former av samverkan som férekommer. Ser den
lika ut mellan alla samverkande aktorer? Det dr rimligt att anta att de samverkande
myndigheterna inte har exakt samma motiv till att medverka i projektet. Hur ser de pa
RVC:s syfte och resultat och hur ser de pa den egna myndighetens roll i férhallande till de
6vriga? Hir dr ocksa det nyinstitutionella perspektivet relevant eftersom man dir studerar
relationerna mellan olika aktorer inom ett organisatoriskt filt eller en verksamhetsdomin.
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Sammanfattningsvis kan den teoretiska analysramen for studien uttryckas i tre punkter
som kommer att utgdra grunden for analysen:

* Himmande/frimjande faktorer f6r samverkan
» Konsensus/konflikt mellan aktorer

* Legitimitet
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4. Metod

Inledning

Det material som anvinds i den hir rapporten dr insamlad i samband med de tre utvirde-
ringar som gjorts pa uppdrag av Relationsvaldscentrum. I det hir avsnittet beskrivs mer
utforligt varje enskild metod f6r datainsamling som har gjorts. Forst redogdrs £6r vilken
metod som har anvints och pa vilket satt. Under rubriken Studiens tillforlitlighet resonerar
jag kring det empiriska materialets validitet och reliabilitet. Avslutningsvis diskuteras de
etiska aspekterna av datainsamlingen.

Olika metoder har anvints for att olika typer av data sammantaget kan ge tydligare svar.
Datainsamlingen ar gjord under tre ar och tabellen nedan visar nir vilka typer av data har

samlats in:
Ar1 Ar2 Ar3
Véldsutsatta | Enkét till besékare Enkat till besdkare Enkat till besdkare
Intervijuer Intervijuer
RVC Registerdata Registerdata Registerdata
Gruppintervju Llnc:?erviu projekile-
Interviju projektledare Intervju chef
Personal Gruppintervjuer Enkat till personal
Chefer Enkat till chefer* Intervjuer
Intervju styrgrupp

Tabell 2: Férteckning éver insamlad data. * En chefsenkét gjordes i samband med det férsta érets
utvardering. Den redovisas dock inte explicit i denna rapport, men &terfinns i Ekstrém & Berg, 2008.

De véldsutsatta kvinnornas uppfattningar av projektet

Intervjuer med sex kvinnor

I syfte att fa djupare forstaelse for vad stodet pa RVC innebir for brukarna har sex kvali-
tativa intervjuer genomforts. Syftet med ett kvalitativt angreppssitt dr att forstd innebor-
den av en viss féreteelse. Genom forskarens tolkning blir kunskapen fran fallstudier mer

utvecklande i och med att forskaren for in sin egen erfarenhet och forstaelse i studien
(Merriam, 1994).
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RVC har sjilva valt ut sex kvinnor som har fitt stod hos dem under verksamhetsaret.
Instruktionen till RVC var att det skulle vara kvinnor dir ritteging har genomforts,
att kvinnorna skulle kunna genomféra intervjun utan tolk (av praktiska skal) och att
kvinnorna skulle vara villiga att beritta om sina erfarenheter. Fyra kvinnor som RVC
valde ut intervjuades under november 2008 eller januari 2009. Tva kompletterande inter-
vijuer gjordes i januari och februari 2010. Samtliga intervjuer utgick fran en semistruktu-
rerad intervjuguide (se bilaga). Intervjuerna inneholl sex huvudteman:

* Hur etablerades kontakten med RVC?

* Hur uppfattade kvinnan kontakten med polisen?
* Hur har kontakten med RVC sett ut?

* Hur uppfattade kvinnan rittegangen™?

* Hur sag kvinnans situation ut vid intervjutillfallet?

Foljdfragor formulerades under intervjuernas gang. Intervjuerna tog 1-1,5 h och genom-
fordes i fyra fall hemma i kvinnans bostad. De tva andra intervjuerna genomfordes 1 ett
grupprum pa ett bibliotek och i ett avskilt rum pa ett café. Intervjuerna spelades in och
har sedan transkriberats. Direfter har utskrifterna jamforts och tematiserats. Skillnader
och likheter har sokts 1 kvinnornas berattelser.

Eftersom anonymitetsskyddet ar viktigt for véaldsutsatta kvinnor har citat anvints i
begrinsad utstrickning i resultatredovisningen. Namn och andra bakgrundsuppgifter ar
antingen andrade eller borttagna for att skydda kvinnornas identitet.

Kvinnorna informerades i samband med intervjutillfillet om identitetsskyddet, méjlighe-
ten att nar som helst avbryta intervjun eller hoppa 6ver frigor samt mojligheten att dven
efter intervjun avbryta sin medverkan 1 studien.

Enkat till de véldsutsatta

For att underséka hur de valdsutsatta uppfattar stddet pa RVC har en enkit anvints.
Enkiten utformades infér utvirderingen av det forsta dret. Den togs fram i nira samar-
bete med RVC.

Enkiten inleds med en beskrivning av syftet med enkiten. Darefter féljer ett avsnitt med
nagra korta bakgrundsfragor (kon, alder, etnicitet etc.). De svarande har ocksia ombetts
svara pa vilket kon férovaren hade och om de anser att valdet dr hedersrelaterat. Direfter
kommer ett antal skalfragor dar bemétandet fran polis, socialtjanst, dklagare, malsigande-
bitride och RVC ska virderas. I nista avsnitt stills fragor om vilka typer av insatser man
har fatt hjalp med pa RVC och om man har saknat nagon hjilp. Dessa frigor har fasta
svarsalternativ, men direkt efter finns méjlighet att helt fritt skriva om det dr nagot ytter-
ligare man har fatt hjilp med eller om det ar ndgot ytterligare man har saknat. Enkiten
avslutas med ett par fraigor som handlar om RVC:s kunskap och kompetens och om stédet
varit tillrickligt. Enkaten finns i sin helhet som bilaga 1 slutet av denna rapport. Svaren

22



har bearbetats i statistikprogrammet SPSS och de 6ppna svaren har ocksa sammanstallts
och redovisas i samband med den empiriska framstillningen i denna rapport.

Urvalet bestimdes 1 samrad med RVC till personer som avslutat sin kontakt med RVC
under 2007, 2008 och 2009. Urvalet begrinsades ytterligare det andra och tredje aret.
Personerna skulle dels ha avslutats under aret och dels ha haft minst tvéd fysiska méten
med personalen pa RVC eller omfattande telefonkontakter. Begrinsningen gjordes
utifran 6nskemal fran RVC. De ville att det var personer som fatt stod som besvarade
enkiten. Det forsta aret var det 76 avslutade drenden pa RVC. Personalen pa RVC ringde
upp samtliga dessa i slutet av aret och fragade om de ville medverka i utvirderingen och
om de kunde besvara en enkit pa telefon. Kvinnorna kontaktades sedan av mig. Perso-
nalen pa RVC hade inte méjlighet att géra pa samma resurskrivande sitt de senare aren.
Istallet skulle de lamna ut enkiten i samband med att kontakten pa RVC avslutades. I
praktiken dr det dock inte alltid mojligt. En del kvinnor “férsvinner” utan att ett formellt
avslutande mote halls. Begriansningen i urvalet som gjordes och som i praktiken innebar
att bara personer som haft minst tva fysiska méten skulle fa enkiten har skapat metodolo-
giska problem. I uppgiften 6ver antal avslutade drenden har det inte varit méjligt att gora
motsvarande urval och det korrekta bortfallet dr dirfér omojligt att beridkna. I samband
med ar tva noterade RVC hur manga enkiter de limnade ut. Det visade sig att det bara
var 32 stycken (av 183 avslutade drenden). Tyvirr saknades motsvarande uppgifter f6r det
tredje aret. Langt ifran alla kvinnor har fatt en enkit i sin hand. Hur méanga det dr som
har fatt enkiten gar dessvirre inte att svara pa. Diskussioner har férts med RVC for att
hitta lampligare sitt att sprida enkiten pa. Det har dock inte gatt att 16sa da RVC i forsta
hand har velat skydda sina besokare.

83 enkiter har besvarats, vilket ger en svarsfrekvens pa 17 procent av samliga avslutade
arenden under de tre aren. Svarsandelen for respektive ar redovisas i tabellen nedan:

2007 2008 2009 Totalt
Besvarade enkdter 39 18 26 83
Avslutade Grenden 76 183 239 498
Svarsfrekvens 51% 10% 11% 17%

Tabell 3: Antal besvarade enkéter, avslutade drenden samt svarsfrekvensen férdelat pé de tre aren.

Svarsfrekvensen dr lig och som tabellen ovan visar dr det framforallt de tva senare aren
som haft mycket dalig svarsfrekvens. Varfor de som har fatt enkiten valt att inte besvara
den kan man bara spekulera i. Ovilja att delta 1 studien eller att man har svart att forsta
svenska kan vara nagra méjliga férklaringar. Vid en jimfoérelse av de personer som besva-
rat enkiten med RVC:s besckare enligt deras eget register framkommer att de 6verens-
stimmer i dlder och i etnisk bakgrund. Eftersom bortfallet dr sa pass stort bor dock alla
resultat fran enkiterna tolkas med stor forsiktighet.
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Myndigheternas syn pd RVC och samverkan

Gruppintervjuer med poliser, socialsekreterare och éklagare
Gruppintervijuer har gjorts med personal hos polis, aklagare och socialtjanst for att fa
de professionellas bild av hur verksamheten paverkar brottsoffren. Fokusgrupper dr en
limplig metod nar handlande och motiv ska undersékas och dir det finns olikheter som
ska forstas (Wibeck, 2000). Med aklagarmyndigheten har en intervju genomforts dér tva
dklagare deltog (genomfordes under april 2008). En av dessa var gruppledare och det var
ocksa gruppledaren som fatt férfragan om intervjun och valt vilka som skulle delta. Med
polisen har en intervju genomforts och pa den deltog fyra poliser (genomfordes under
april 2008). Da polismyndigheten inte ville limna ut uppgifter om enheter och enhets-
chefers namn hjilpte Karin Antonssson hos polisen till med att hitta poliser som kommit
1 kontakt med RVC och som ville stilla upp pa en gruppintervju. Tva olika socialsekreter-
argrupper har intervjuats. I det ena fallet rér det sig om en kommun/stadsdel som har ett
mer specialiserat arbete gentemot valdsutsatta kvinnor (genomférdes under maj 2008).
I den andra kommunen/stadsdelen har man en ligre grad av specialisering (genomfor-
des under mars 2008). I bada fallen har férfragan skickats till respektive enhetschef som
sedan sjilv valt ut socialsekreterare. I den mindre specialiserade arbetsgruppen deltog
fyra socialsekreterare/handliggare och i den mer specialiserade deltog tre socialsekre-
terare. En semistrukturerad intervjuguide (se bilagorna i denna rapport) anvindes vid
intervjuerna. Intervjuerna handlade om den egna arbetssituationen, om samarbetet med
RVC och hur RVC paverkade dels det egna arbetet och dels de vildsutsatta. Intervjuerna
tog ungefar 60 minuter att genomféra. Intervjuerna spelades in pa band och har sedan
transkriberats.

Personalenkater

Under hosten 2008 skickades personalenkiter ut till enhetschefer eller motsvarande inom
socialtjansten och till aklagarmyndigheten. Enkiten utformades i samrad med RVC och
innehéller framforallt fraigor med fasta svarsalternativ. Resultaten fran fokusgruppsinter-
vjuerna i samband med forsta drets utvirdering anvandes som underlag. Enkiten inneholl
bland annat ett antal pastienden som de svarande skulle ta stillning till. Pastaendena
var utformade utifrain vad RVC sjilva ansag att verksamheten innebar samt utifran de
fokusgruppsintervjuer som gjorts aret innan. Enkiten handlade framférallt om vad de
svarande anser att RVC betyder for deras eget arbete och for de valdsutsatta kvinnorna.
Det fanns ocksa mojlighet att i samband med tre av fragorna svara fritt (sa kallade 6ppna
svarsalternativ). Enkatsvaren har bearbetats 1 statistikprogrammet SPSS. De 6ppna
svaren har sammanstillts och redovisas i den empiriska framstillningen. Enkiten finns
som bilaga till denna rapport.

Utvalet av vilka enheter och vilka chefer/kontaktpersoner som skulle kontaktas inkom
de sju olika socialtjanstférvaltningarna baseras pa uppgifter fran RVC. Respektive chef
ombads se till att all personal som haft kontakt med RVC fick méjlighet att besvara
enkiten. Poliserna vid Visterorts polismistardistrikt skulle ocksa besvara enkiten.
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Brottsoffersamordnaren hos Visterortspolisen hjilpte till med att se till att ritt poliser
fick enkiter att besvara. Ett forsta informationsbrev skickades 081108. Enkiterna med
instruktionsbrev skickades 081113 och sista inlimningsdatum angavs da till 081130.
081211 skickades en paminnelse ut och inlimningsdatum forlingdes da till 081231.
Polisen har haft méjlighet att komplettera med enkiter dven efter detta datum eftersom
arbetet med att distribuera enkiterna till ritt poliser tog lingre tid dn berdknat. Det fanns
inga uppgifter om hur manga anstillda som berordes i respektive myndighet. I ett f6rsok
att skapa forutsittningar for att berdkna bortfall numrerades enkiterna och cheferna
instruerades att skicka tillbaka alla de enkiter de inte anvinde. 1 tabellen nedan redovisas
antal inkomna samt antal e¢j inkomna enkater. I de fall uppgifter saknas redovisas ocksa

det.

Redovisning av inkomna personalenkéater

Enhet Inkomna enkéter Bortfall Bortfall %
Sundbyberg stad 5 2 29%
Spé&nga-Tensta sdf 6 Uppgift saknas

Rinkeby-Kista sdf 5 Uppgift saknas
Hasselby-Vallingby sdf 8 2 40%
Bromma sdf 5 0 0%

Ekeré kommun 1 0 0%

Solna stad 6 Uppgift saknas*
Aklagarmyndigheten 4 1 20%
Polismyndigheten 66 44 40%

Totalt antal enkater 101

Tabell 4: Redovisning av inkomna enkéter samt bortfall redovisat i antal samt bortfallet i procent per
arbetsplats i de fall de har varit majligt att berékna det. *Enkéterna till Solna stad férdelades pé tre
olika enheter och en av enheterna har inte ldmnat in uppgift om bortfall, varfér det totala bortfallet fér
kommunen inte gér att redovisa.

Som tabellen ovan visar saknas nédvindig information for att det ska vara mojligt att
fullt ut berikna svarsfrekvensen. I de fall det 4r mojligt hamnar svarsfrekvensen mellan
60-100 procent.

Intervjuer med chefer och styrgrupp

I syfte att fa djupare forstielse for vad verksamheten pa RVC innebir for de samverkande
myndigheterna samt hur dessa ser pa samverkan har totalt elva kvalitativa intervjuer
genomforts med foretridare for myndigheterna. Syftet med ett kvalitativt angrepps-
sitt dr att fOrsta inneborden av en viss foreteelse. I den hir studien handlar det om vad
samverkan innebdr f6r de intervjuade. RVC:s chef har intervijuats liksom RVC:s projekt-
ledare. Enhetschefen fér Visterortspolisens relationsvaldsgrupp har ocksd intervijuats
och representanter frin samtliga sju samverkande kommuner/stadsdelar. Inbjudan gick
ut till enhetschefer eller motsvarande f6r den enhet inom kommunen/stadsdelen som
RVC hade mest samarbete med. I nagra fall har enhetschefen sedan hinvisat vidare till
kvinnofridssamordnaren, forste socialsekreteraren eller liknande.
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Relationsvaldscentrums styrgrupp bjods in till en gemensam fokusgruppinterviju.
Kriminalvarden, landstinget och aklagarmyndigheten var representerade pa gruppinter-
vjun. Styrgruppens ordférande som representerar Socialtjanst- och arbetsmarknadsfor-
valtningen 1 Stockholm stad (6vergripande niva) deltog ocksd. Inga representanter for
de samverkande socialkontoren eller polisens representant hade mojlighet att narvara.
Representanter frin polisen och socialtjansten i de sju kommunerna/stadsdelarna har
dock intervjuats enskilt sa i den bemarkelsen har de dinda kommit till tals i utvirderingen.

Intervjuerna genomférdes under perioden oktober 2009-februari 2010. Samtliga inter-
vjuer har utgatt fran semistrukturerade intervjuguider och har spelats in digitalt for att
sedan transkriberas. Intervjuerna handlade om hur man tyckte samverkan inom RVC
fungerar, varfér man ska samverka och om hur man sig pa RVC:s resultat och uppgift.
Intervjuguiderna finns i sin helhet som bilagor i slutet av rapporten.

Ovrig datainsamling

Statistik fran RVC:s eget journalféringssystem har anvints for att ge en beskrivning
av RVC:s verksamhet. Denna statistik kommer fran Socialtjinst- och arbetsmarknads-
torvaltningen i Stockholms stad. Avsnittet som beskriver RVC:s verksamhet har ocksa
kompletterats med information fran tidigare ars intervjuer med personalen vid RVC,
deras egna informationsskrifter samt uppgifter frain projektledaren. Polisen har limnat
overlimnat listor med K-nummer som avser anmailningar av Grov kvinnofridskrink-
ning. Med hjilp av listor frain RVC pa aktuella drenden har det varit méjligt att rikna ut
hur manga anmilningar som blir drenden hos RVC. Samtliga uppgifter av detta slag har
6verlimnats utan namn eller personuppgifter.

Litteratur till kapitel 2 Bakgrund och tidigare forskning har sékts i Libris databas. Olika
kombinationer av orden kvinnomisshandel, kvinnovald, vild i ndra relationer och social-
tjanst har anvints. Utifran trifflistan och studiens syfte har ett urval av litteraturen valts
ut och refererats i denna rapport. Hinsyn har tagits till att litteraturen inte ska vara for
gammal (inte dldre dn ar 2000). Litteratur som enbart handlar om valdet i sig och den
valdsutsatta kvinnans upplevelser av vildet har valts bort da det faller vid sidan om denna
studies syfte. Vildigt lokala beskrivningar av exempelvis socialtjinstens handlingsplaner
(eller brist pa handlingsplaner) har ocksa valts bort. Dessutom har bara svenska studier
inkluderats beroende pa den specifika organisation kring polis och socialtjinst som finns.
Fokus i studien dr hur samverkan har fungerat mellan organisationerna. Da ir ocksa de
formella strukturerna i lagstiftning och organisationer si pass avgorande att jimforelser
med eventuella liknande utlindska verksamheter blir svara att gora. S6kningarna gjordes
1 huvudsak under 2008. I bérjan av 2010 gjordes en sirskild och kompletterande s6kning
pa Brottsofferférebyggande radets hemsida i deras arkiv 6ver publicerade forsknings-
rapporter och utvirderingar. Ut6éver detta har projektutvirderingen av projekt Karin
tillkommit (publicerades 2010). Litteratur till det teoretiska kapitlet har valts ut i samrad
med studiens vetenskaplige handledare.
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Studiens tillforlitlighet

Reliabilitet

Reliabilitet handlar om forskningsresultatens konsistens (Kvale, 1997). Det ir en och
samma person — jag — som har gjort alla intervjuer, transkriberat intervjumaterialet, matat
in alla enkiter 1 statistikprogrammet SPSS, gjort all empirisk framstillning och som har
gjort analysen. Det minimerar riskerna fOr att materialet ska tolkas olika. Merriam (1994)
argumenterar for att strivan inom samhillsvetenskaplig forskning bor handla om att
resultaten har nigon mening. Detta kan man gora genom att som forskare forklara sin
utgangsposition och sitt urval, att triangulera och att utforligt beskriva metod. Studiens
metod finns utférligt beskriven under tidigare avsnitt i denna rapport. Triangulering har jag
astadkommit genom att de empiriska killorna ar flera och att datainsamlingen spanner 6ver
tre ar. Det empiriska materialet speglar erfarenheter fran manga olika aktorer. Personalen
vid RVC, dess styrgrupp, socialsekreterare, poliser, aklagare och de véldsutsatta finns med.
Den bild som framkommer nir alla dessa beskrivningar liggs samman dn 1 stora drag
samstammig och det talar for att det empiriska materialets tillférlitlighet.

Validitet
Steinar Kvale (1997) beskriver validering som ett sitt att kontrollera det som gjorts. Det

innebir att forskaren anlidgger en kritisk syn pa sin analys, anger tydligt sitt perspektiv pa
iamnet och kontroller som gjorts och ”’spelar 6ver huvud taget djavulens advokat infor sina
egnaresultat” (a.a. sid 218). Jag har f6rsokt leva upp till denna roll i uppsatsen och diskuterar
kritiskt mitt arbete i detta avsnitt samt i avsnitten som beskriver datainsamlingen. Som
Kvale ocksa papekar ir valideringen inbyged 1 hela forskningsprocessen. Ser man validitet
som hantverksskicklighet ir inte validitet enbart en fraga om vilka metoder som anvints;
forskarens person ir avgorande for bedémningen av kvaliteten hos den producerade
kunskapen (a.a.).

Studien bygger pa flera olika empiriska insamlingsmetoder: fokusgruppsintervijuer,
enskilda intervjuer och enkiter. Dessutom har RVC:s besoksregister och uppgifter fran
polisens register anvants. Aktuell lagstiftning och forskning har samlats in och studerats.

Intervjuer med valdsutsatta kvinnor

Kontakten med de valdsutsatta har i samtliga fall skett genom personalen pa RVC. De
har fatt vilja vilka som ska fa enkdter och vilka som ska intervjuas. Skilet till detta ar
bedémningen att det etiskt vore omaijligt att géra pa nagot annat satt. Det handlar om
valdsutsatta kvinnor som ofta ir i kris och som manga ganger lever under direkt hot. Det
innebir dock att det har varit moéjligt f6r RVC att enbart vilja ut personer de har haft
ett gott samarbete med och som de vet kommer att vara positiva. Man bor dérfor tolka
materialet pd s satt att det ar beskrivningar av hur man kan uppfatta stédet pa RVC. De
ar just deras beskrivningar, men det finns antagligen andra — lika sanna, men annorlunda —
beskrivningar som inte finns med i den hir rapporten. Kvinnorna informerades om deras
anonymitet och att de nir som helst hade méjlighet att avbryta sin medverkan 1 studien.
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De informerades ocksd om syftet med intervjun. Kvinnorna fick vilja plats dér intervjun
skulle genomforas. Intervjuerna f6ljde samma intervjuguide, men kvinnans berattelse fick
vara avgorande for i vilken ordning fragorna stilldes. Alla utom en kvinna hade litt for
att prata och jag upplevde att intervjun hade ett naturligt flyt. Den yngsta kvinnan som
intervjuades var faordig och min uppfattning ar att intervjun paverkades av det faktum
att hon hade gatt tillbaka till sin pojkvin. I borjan av alla intervjuer fértydligade jag att
nir det gillde sjilva vildet valde kvinnorna sjalva att beritta. Mitt intresse handlade om
kontakten med RVC, polisen, socialtjinsten och rittegangen. Jag podngterade ocksa att de
kunde avsta fran att svara om de ville det. Jag ville skapa en situation for kvinnorna dir de
inte skulle kiinna oro for att jag skulle stilla fragor om allt f6r smirtsamma och obehagliga
saker. Intervjuerna spelades in och ljudkvaliteten var i samtliga fall god. Intervjuerna har
transkriberats av mig och i de fatal fall det inte har gatt att hora vad som sagts har detta
markerats sirskilt.

Intervjuer med professionella fran de samverkande myndigheterna

I Wibecks (2000) bok Fokusgrupper resonerar forfattaren kring tillforlitligheten och
trovirdigheten i fokusgruppsstudier. Grupptryck eller andra upplevda hot eller att
intervjudeltagarna Gverdriver for att géra intryck eller Gvertyga de andra deltagarna om
en viss asikt paverkar trovirdigheten i fokusgruppstudier. Fragor som forskaren bor stilla
sig efter intervjun dr huruvida atmosfiren i gruppen var 6ppen och avslappnad, i vilken
utstrickning grupptryck kunde undvikas och huruvida alla deltagare fick mojlighet att
siga det de ville (a.a.). Jag har gjort sex fokusgruppsintervjuer (en med RVC, tva med
socialsekreterare, en med poliser, en med aklagare och en med styrgruppen). Mitt intryck
ar att de intervjuade inte i ndgon storre utstrickning avstod fran att siga vad de tyckte. I
intervjuerna forekom exempel pa att bade sdga ’oférdelaktiga” savil som positiva saker
om chefer, professionen och sitt eget arbete. Jag upplevde det som att samtliga var arliga
1 sina svar och varken héll tillbaka eller 6verdrew.

Kvaliteten pa ljudupptagningen paverkar ocksa validiteten. Vissa personer hors simre dn
andra. I ett fital fall har det varit omdojligt att hora vad intervjupersonen har sagt. Jag har
da valt att markera detta istallet fOr att gissa mig till vad personen kan ha sagt. Det dr dock
enbart vid ett fatal tillfillen det férekommer och det handlar frimst om “mellanprat” och
utfyllnadskommentarer som inte hors ordentligt.

Pa samma sitt har jag hanterat de enskilda intervjuerna som har gjorts. Jag har omformu-
lerat en del utsagor nir jag har citerat dem i rapporten. Jag har gjort det med forsiktighet
for att inte omtolka eller omvandla vad personerna sagt. Man uttrycker sig olika i tal och
skrift och jag har velat gbra mina intervjupersoner rittvisa i de citat jag har anvint. Precis
som 1 fokusgruppsintervjuerna dr mitt intryck att mina intervjupersoner ar drliga och
”fria” i sina svar. Det finns exempel i intervjuerna som gjordes under 2009 med represen-
tanter fran de olika kommunernas socialtjanst dir personen som intervjuades inte fullt ut
hade den 6verblick som kridvdes for att besvara alla fragor.
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Enkater

Det finns tva typer av enkiter gjorda. Dels enkiten till valdsutsatta pa RVC och dels
den till poliser, socialsekretare och aklagare. Dessa dr kvantitativa till sin karaktdr. Som
redovisats ovan har enkiten till de valdsutsatta ett par allvarliga metodologiska problem.
For det forsta — och det som ér avgorande pa vilket sitt man kan anvinda den — ar
svarsfrekvensen oacceptabelt lag. For det andra har personalen pa RVC sjilva valt ut vilka
personer som ska fa enkiten. Som metodbeskrivningen visar limnade de ut fa enkiter det
andra dret och det tredje aret kunde de inte redovisa hur manga de limnat ut. Resultaten
fran enkiten till de valdsutsatta ska dirfér hanteras med stor forsiktighet och istallet ses ur
ett mer kvalitativt perspektiv, dvs. generaliseras enbart till den som har svarat. Enkitsvaren
ar beskrivningar av hur vissa av RVC:s besokare har uppfattat stédet och verksamheten.
Aven nir det giller enkiten till personal finns metodologiska problem som paverkar i
vilken utstrickning det gar att dra slutsatser frain dem. Det har inte gatt att fullt ut berikna
svarsfrekvens och darfor bor resultaten tolkas med forsiktighet. Jag har anvint resultaten
fran enkiterna till att beskriva tendenser som har kunnat kontrolleras i intervjuer.

Etiska évervaganden

Lagen om etikprovning av forskning som avser manniskor (2003:460) innehaller
bestimmelser for etikprovning och samtycke. Syftet med lagen iér att skydda den enskilda
minniskan och respekten for minniskovirdet vid forskning. I lagen stir beskrivet att
forskningspersonen ska informeras om den Overgripande planen for forskningen.
Det innefattar syftet med forskningen, metoder, foljder och risker, vem som ir
forskningshuvudman, att deltagandet dr frivilligt och att forskningspersonen har ritt att nir
som helst avbryta sin medverkan. Forskning far vidare bara utféras om forskningspersonen
har samtyckt till den forskning som avser henne eller honom. Samtycket ska inhdmtas
efter det att forskningspersonen har fitt information om den Gvergripande planen for
forskningen. Samtycket ska vara frivilligt, uttryckligt och preciserat till viss forskning.
Samtycket ska dokumenteras.

Vetenskapsradet (2002) har liknande skrivningar i sina forskningsetiska principer. De
skriver om fyra huvudkrav: samtyckeskravet, informationskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet.

De intervjuade valdsutsatta kvinnorna har forst informerats om undersékningen av
personalen pa RVC om studien. Om de tackade ja till att delta tog jag kontakt med dem
via telefon. Jag gav da 6vergripande information om studiens syfte, metod och att de
skulle delta helt anonymt. Jag poangterade dock att i och med att det var sa pass fa kvinnor
som deltog i studien kunde det finnas risk for att personalen pa RVC kunde identifiera
vem som hade sagt vad i intervjuerna. Vid det faktiska intervjutillfillet aterupprepade
jag informationen om studiens syfte, vilka andra datainsamlingar som gjordes och jag
beskrev utforligt varfor jag spelade in intervjuerna pa ljudfil. Jag berittade att det bara
var jag som hade tillgang till ljudfilerna och att de skulle raderas nir studien var firdig.
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Kvinnorna informerades ocksa om att de sjilva valde vilka fragor de ville svara pa och att
de kunde avbryta sin medverkan under intervjun eller efter om de ville.

I intervjuerna med representanter frin de samverkande myndigheterna har jag gett infor-
mation om studiens syfte, om metod och att de deltar anonymt. I nagra fall har det inte
varit mojligt att fullt ut garantera anonymitet hos de intervjuade cheferna. Till exempel
finns det bara en grupp hos Visterortspolisen som arbetar med relationsvald. De har en
chef. Aven om han inte 4r namngiven i rapporten s ir det inte si svért att rikna ut vem
det ar. Samma sak giller representanterna i styrgruppen. Jag har resonerat med intervju-
personerna i borjan av intervjuerna kring detta.

De valdsutsatta kvinnornas berittelser har till viss del skrivits om for att sikerstalla deras
anonymitet. Uppgifter som kan avsl6ja deras identitet kan forsitta dem i direkt fara och
darfor har jag lagt extra vikt vid detta arbete. Jag har ocksa av det skilet valt att inte gora
nagra personbeskrivningar med deras bakgrund eller valdet.

Enkiterna till de valdsutsatta var ocksa anonyma. De inleddes med en beskrivning av
studiens syfte och att man deltog anonymt. Enkiterna som riktades till personal hos
polis, socialtjanst och aklagarmyndigheten inleddes med en liknande text.

Allt empiriskt material som ar himtat fran RVC:s besoksregister har jag fatt avidentifierat.
Det material som polisen tillhandah6ll som avsdg gjorda anmalningar innehdll endast sa
kallade K-nummer.

Jag har velat géra mina intervjupersoner i intervjuerna rattvisa och darfor valt att skriva
om deras uttalanden fran intervjuerna till skriftsprak. Man talar och skriver pa helt olika
siatt och man formulerar sig i en intervjusituation pa ett sarskilt sitt som inte alltid passar
1 text. Jag har dock varit forsiktig i den sprakliga behandlingen sa att budskapen inte skall
forvanskas.

Sammanfattningsvis har min strivan varit att leva upp till de krav som Vetenskapsradet
anger och som ocksa finns beskrivna i lagen om etikprévning. Mina forskningspersoner
har fatt information om studien och har limnat sitt samtycke (som dock varit muntligt).
Jag har sa langt det varit praktiskt mojligt, f6rsokt sikerstilla deras konfidentialitet och
det insamlade materialet kommer bara att nyttjas av mig i samband med forskning som
handlar om RVC.
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5. Beskrivning av RVC

RVC:s huvudsakliga uppdrag ar att erbjuda stod till véaldsutsatta personer Gver 18 ar
som gjort en polisanmalan vid Visterorts polismastardistrikt om att de varit utsatta for
relationsvald. RVC:s malgrupp 4r kvinnor och min som utsatts for:

¢ mans vald mot kvinnor
¢ hedersrelaterat vald

¢ vald i samkonade relationer.

RVC ska motivera den brottsutsatta att inte fortsitta att utsitta sig for risk samt sakerstilla
att de far den information som de behdver om rittsprocessen. RVC beskriver sjilva sitt
arbete som en kvalitetshijande verksambet som ska sikerstilla att alla som varit utsatta for
relationsvald far det stdd som de ér i behov av f6r att férindra sin situation i enlighet med
socialtjanstlagen 5 kap 11 §. De tar inte 6ver ansvaret fran andra myndigheter. RVC dr en
rad- och stddverksamhet utan myndighetsutévning.

Pa RVC arbetade fram till och med i slutet av 2009 tre socionomer och en projektledare.
Verksamhetschefen ir gemensam med ett par andra verksamheter hos Socialtjinst- och
arbetsmarknadsférvaltningen 1 Stockholm stad. Projektet har en styrgrupp som leds av en
representant frin samma férvaltning som verksamhetschefen. Ovriga ledaméter ér polis-
mistaren i Visterorts polismistardistrikt, social- eller avdelningschefer f6r Individ- och
familjeomsorgen frain Ekeré kommun, Solna stad, Sundbyberg stad, Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning, Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning, Bromma stadsdelstorvaltning
och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, chefsaklagaren fran Viasterorts dklagarkammare
samt representanter fran kriminalvarden och landstinget.

I organisationsskissen nedan askadligeérs RVC och de grupper som dr knutna till
verksamheten. I slutet av 2009 antog styrgruppen en samverkansplan. Planen haller nu pa
att omarbetas for att bli mer konkret i sina skrivningar. RVC har ut6ver styrgruppen haft
en arbetsgrupp som har triffats regelbundet. I arbetsgruppen har representanter fran de
samverkande myndigheterna ingatt. Det har fraimst varit enhetschefer eller liknande.

Det har ocksa funnits en referensgrupp med representanter frin de lokala kvinno- och
brottsofferjourerna, Skatteverket, Forsakringskassan, Migrationsverket, Svenska kyrkan,
Svenska bostider (kommunalt bostadsbolag med manga bostader 1 omradet), RFSL samt
Nationellt centrum fér kvinnofrid.
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Samverkande

myndigheter

Frivilligorganisationer

Andra myndigheter och

organisationer

Organisationsskiss

Bild 5. Organisationsskiss fér RVC med styr-, arbets- och referensgrupp.

I korthet gar RVC:s arbete ut pa att polisen inhdmtar samtycke fran den som gjort polis-
anmalan for att personal fran RVC ska fa ta kontakt. Vid samtycke fyller polisen i tva bla
blanketter och ligger den ena kopian tillsammans med den upprittade polisanmilan och
den andra kopian limnas till RVC. Direfter tar RVC sa snabbt som méjligt kontakt och
bokar in tid fo6r samtal. Ibland foljer personalen fran RVC med vid polisférhér for att 6ka
trygghetskinslan eller genomfor krissamtal efter forhoret. Vid behov féljer RVC med till
sjukvarden for att dokumentera skador. RVC assisterar med att fylla i blanketter, utfar-
dar intyg som exempelvis kan anvindas for underlag vid skyddade personuppgifter eller
anstkan om fortur till bostad och lotsar vidare till exempelvis socialtjinsten samt Gvriga
myndigheter och organisationer. Om den valdsutsatta 6nskar kan RVC arrangera ett
studiebesok till domstolen innan rittegangen. RVC finns dven med som st6d under och
efter rittegangen. RVC erbjuder motiverande stédsamtal som ska 6ppna upp for berit-
tandet samt motivera till att samarbeta med polis, dklagare samt socialtjanst. For bearbe-
tande samtal och samtalsterapi hanvisar RVC vidare till relevant insats. I de motiverande
samtalen fragar RVC vad den valdsutsatta vill ha hjilp med och ofta dr det praktiska
fragor som beh6vs 16sas for att den brottsutsatta ska kunna vara redo for polisens “nir,
var, hur” fragor om valdet i kommande f6rhor.

I bild 6 nedan askadliggors ett “drendes” gang fran det att den valdsutsatta gor en polis-
anmalan till dess att drendet avslutas hos RVC:
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samtalsstod/terapi om det
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psykologer, kuratorer, andra
ideella organisationer etc.

Bild 6: Bild éver ett "érendes” parallella géng hos polis/dklagare, RVC samt socialtj@nsten.

I bilden ovan kommer drendet till RVC via polisen, vilket ocksa ir det vanligaste. Valds-
utsatta kan dock pa egen hand soka kontakt med RVC och de kan ocksa hinvisas via till
exempel socialtjansten. RVC:s arbetar dock enbart med personer som har gjort polisan-
milan. Andra personer hinvisas vidare till brottsofferjour, kvinno- eller mansjour etc.
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Vid en genomgang av inkomna anmalningar som enbart giller grov kvinnofridskrikning
framkommer att det rér sig om 198 drenden 1 Visterort under perioden 090101-091231.
Genom aktuella diarienummer har det varit mojligt att stimma av dessa med de diarie-
nummer RVC har i sina register. Siffrorna skall tolkas med viss forsiktighet eftersom det
1 RVC:s register finns ett antal drenden registrerade dér polisens diarienummer saknas.
Det bor ocksa tilldggas att det handlar om gjorda polisanmilningar, inte individer. En
och samma person kan vara registrerad pa flera anmalningar, men kanske bara aktuali-
serats en gang i RVC:s register. Eftersom vi bara granskar en brottskod — grov kvinno-
fridskrinkning — och under en begrinsad tid bor dock detta inte utgra nagon storre
del av urvalsgruppen. G6r man en kontroll av de bada registrena kan man identifiera
40 av de inkomna polisanmalningarna som journalférda drenden hos RVC. Det innebar
att ca 20 procent av de polisanmilningar om grov kvinnofridskrinkning som inkom-
mit under den aktuella perioden resulterar i drenden som RVC aktivt arbetar med. Det
finns dock ytterligare elva drenden dir RVC saknar K-nummer och som skulle kunna
var kvinnofridsirenden. Andelen skulle med andra ord kunna vara upp till 26 procent.
Om personerna som gjort de 6vriga polisanmilningarna har fatt erbjudande om stod,
men tackat nej eller inte fatt nagon information av polisen om RVC saknas uppgifter
om. Det bor ocksa papekas att detta enbart giller anmalningar som r6r grov kvinnofrid.
Andra anmailningar som rubricerats som t ex hot, misshandel eller valdtikt har inte ingatt

1 undersckningen.

Under verksamhetsaret 090101-091231 inkom 220 nya idrenden till RVC. Det var 117
kvinnor och 3 min. 42 procent av besokarna ar mellan 31-40 ar. 15 procent dr under 25 ar
och endast ett fital ar over 50 ar.

Besdkarnas &lder

25%

21% 219

20%

15%

10%

5%

0%
18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 45-50 51-55 56-60 60 +ar Ej
ar ar ar ar ar ar ar ar ar angivet

Diagram 7: Besdkarnas &ldersférdelning. Baserat pd uppgifter fréin RVC:s eget register éver de
220 arenden som skrevs in under perioden 090101-091231. N= 220
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168 procent av drendena finns det minderariga barn 1 hushallet. Det dr en 6kning med 10
procent om man jamfér med féregaende ar. RVC registrerar vilket sprak besokaren har
som modersmal. En majoritet av bes6karna har ett annat sprak an svenska som moders-
mal. De tva vanligaste spraken dr svenska (43 procent) och arabiska (11 procent). Direfter
kommer persiska och ryska som angivits for 6 procent. Jimfoért med Visterorts befolk-
ning har RVC en 6verrepresentation av kvinnor med utlindsk bakgrund. Enligt uppgift
fran SCB och USK hade 35 procent av befolkningen utlindsk bakgrund i slutet av 2008

(www.scb.se och www.uskab.se).

For de flesta har valdet pagatt under mer dn ett ar. Den storsta gruppen utgérs av perso-
ner som blivit utsatta for vald under ett till fem ar. For bara ca 5 procent handlar det om
vald som pagatt under mindre 4n en manad.

Véldets omfattning i tid
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40%

40%

35%

30%
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10%
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Mindre an  Mindre an  Mer @n ett Mer an fem Mer an tio Mer an Ej angivet
en manad ett ar ar ar ar tjugo ar

Diagram 8: Uppgifter fér hur lange véldet har p&gétt. Baserat p& uppgifter frén RVC:s eget
register éver de 220 drenden som skrevs in under perioden 090101-091231. N= 220

De flesta (67 procent) har inte polisanmalt girningspersonen tidigare. 13 procent har
gjort en polisanmailan tidigare och 15 procent har gjort flera anmilningar (uppgift saknas
for resterande).

Av de drenden som skrevs in under verksamhetsaret hade 166 drenden ocksa avslutats vid
tidpunkten for datainsamlingen (100121). De har varit aktuella mellan 1 och 333 dagar.
Medellingden for ett drende dr 91 dagar. Diagrammet nedan visar dessa 166 avslutade
drenden fordelade i olika tidsintervall baserat pa hur linge de varit aktuella. Diagrammet
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visar att ungefir en femtedel av drenden avslutas inom en manad (30 dagar). Nistan
hilften har avslutats inom tva manader. 41 procent av drendena ar aktuella under mer dn
tre manader. Det dr 13 procent som dr aktuella mer dn ett halvar (181 dagar eller mer).
Observera att detta baseras pa de drenden som har avslutats. Hur linge 6vriga kommer att
vara aktuella ar oklart.

Antal dagar besékarna varit aktuella hos RVC

30%
26%
25%

20%

15%

10%

5%

0%

1-7 8-30 3160 61-90 91-120 121-150 151-180 Mer an
dagar dagar dagar dagar dagar dagar  dagar 181
dagar

Diagram 9: Antal dagar érenden varit aktuella hos RVC férdelat i tidsintervall. N= 166. Baserat
p& uppgifter ur RVC:s eget register.

Om man utifran statistiken ovan konstruerar ett typfall 6ver RVC:s besokare far man
en kvinna i1 35-arsialden. Hon har utlindsk bakgrund och hon har barn. Hon har blivit
misshandlad av en man. Valdet har pagatt under ett par ar och det ér forsta gangen hon
polisanmiler mannen.
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6. RVC ur de valdsutsatta kvinnornas
perspektiv

Sex kvinnor berattar

Inledning

For att fa en djupare forstaelse for det stod RVC erbjuder och den situation som valdsut-
satta kvinnor befinner sig i under rittsprocessen har sex enskilda intervjuer gjorts med
kvinnor som fatt stod pa RVC. Tre av kvinnorna har svensk bakgrund och tre har sina
rotter 1 andra linder. Den yngsta dr i 20-drsaldern och den dldsta i 60-arsaldern. Mannen
blev démda i1 samtliga fall, dir tre drenden gillde misshandel och tre gillde kvinno-
fridskrinkning. En av kvinnorna lever under skyddad identitet idag.

Eftersom det dr kvinnor som varit utsatta for vild och i en del fall ocksi fortfarande lever
under ett konkret hot dr sekretessfragorna sirskilt viktiga att beakta. Alla personuppgifter
ar andrade och dven andra detaljer som kan avsloja kvinnornas identitet. Med bakgrund
av det starka anonymitetskravet avstar jag ocksa att i utvirderingen gora beskrivningar av
kvinnornas bakgrund och upplevelser. Fokus liggs i stort sett enbart pa det stdd de fatt
av RVC och hur de har upplevt rittsprocessen.

Texten ar strukturerad i fyra olika avsnitt: agen #ill polisanmdlan, Upplevelser av réttsprocessen
samt S#id frin andra.

Vagen till polisanmélan

For fyra av kvinnorna ar polisanmalan den forsta de gor. De tvd andra har gjort en eller
flera anmailningar som de senare “tagit tillbaka”, vilket innebir att de har valt att inte
medverka i polisférhéren. Samtliga beskriver att de infor polisanmalan har haft dtmins-
tone nagot stod av vinner eller sliktingar och att det har spelat roll. Antingen dirfor
att de har fatt stdd och blivit ”pushade” eller for att det inte funnits nigon atervaindo
1 och med att sliktingarna sjilva har gjort anmilan eller att valdet fatt sadana synliga
konsekvenser att det inte gatt att dolja. En av kvinnorna sdger att hon ocksa borjat marka
vilka konsekvenser vildet far for hennes barn. Aven den andra kvinnan som har sma
barn pratar om valdet i relation till barnet som en viktig faktor till polisanmilan. Flera av
kvinnorna beskriver att de upplevt mycket skam och ensambhet i sjilva beslutet att anmila.
Det har funnits en radsla for vad polisanmilan kommer att leda till och en ovilja att
utsitta mannen for ett straff. Det allra forsta bemotandet fran polis och stédet fran RVC
beskrivs som viktigt. Bekriftelsen att de gor ritt, att de ska sta pa sig och att finns hjilp
att fa spelar roll for beslutet att std fast vid sin anmilan och medverka i rittsprocessen.
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Sarskilt tydligt blir detta i intervjun med den kvinna som gjort flera polisanmilningar
tidigare, men som hon tagit tillbaka. Vid de tidigare polisanmilningarna har hon inte
upplevt samma stod och inte fatt uppfattningen att det fanns hjilp att fa. Bade hon och de
tva andra kvinnorna dir brottet rubricerades som grov kvinnofridskrinkning beskriver
ocksa att det faktum att mannen hiktades under en lingre period (ett par veckor fram till
rittegangarna) sannolikt ocksa spelat roll f6r deras beslut att sta fast vid sina berittelser
och sina anmailningar. Alla pratar dock om att de "har fatt nog” eller att de ville fa stopp
pa valdet som huvudsaklig orsak till att de gjort polisanmalan och att de statt fast vid sin
berittelse. En av kvinnorna sdger att sjilva polisanmailan inte var sjilvklar fran borjan,
utan nagonting som mognade fram i kontakt med bl a en kvinnojour.

Upplevelser av réttsprocessen

Kvinnorna har olika erfarenheter av rittsviasendet. Dels dirfor att deras “drenden” ar
olika i sig och dels ddrfor att deras tidigare erfarenheter samt deras stdd fran andra an RVC
ocksa varierat. Alla har dock positiva upplevelser av kontakten med polisen. De upplever
att de har blivit vil bemétta och flera av dem beskriver ocksa bemétandet fran polisen
som en viktig faktor i att de statt fast vid sina polisanmilningar. Polisen har trott pa dem
och motiverat dem. En av kvinnorna poidngterar dock att hon saknat uppbackning fran
polisen. Hon har upplevt att poliserna varit 6verbelamrade med jobb. Omfattningen av
kontakten med polisen har varierat. Fér de tre kvinnofridsidrendena har det handlat om
fler f6rhoér och mer kontakt med polisen jimfoért med de tre drenden som rubricerats som
misshandel. De tva kvinnor som har haft ling vintetid fram till rittegangarna ar ocksa de
som har haft minst kontakt med polisen. De har ocksa minst positivt att siga om polisen,
men beskriver 4ndd kontakten som korrekt. RVC har framforallt stottat kvinnorna infor
och efter férhéren med polisen. Att ha nagon de far grata ut hos samt nagon som hjilper
till att strukturera det som skall tas upp i f6rhoren har varit viktigt.

K3: Antingen triffade jag henne fore eller ocksa efterdt. Vi kunde prata och hon kunde
ge mig feedback. Men hade jag begirt det sa tror jag absolut att jag kunde ha haft med mig
en handliggare frain RVC pd férhoren. Det kindes inte som att jag behévde det da for
jag hade ett sidant fértroende f6r polisen (...) Handliggaren frin RVC kunde f6rstd och
lyssna och kunde f& ur mig det jag upplevt, men pa ett sitt som jag litt kunde tala om. Aven

saker som jag hade glomt bort, fortringt.

Tre av rittegangarna var klara pa ett par timmar, en pagick en hel dag och de 6vriga tva
pagick under flera dagar. For en av kvinnorna var det vid intervjutillfillet fortfarande
inte slutgiltigt avgjort eftersom mannen 6verklagat domen och hon hade vintat ett halvar
pa den nya rittegangen. Fem av de sex kvinnorna motte giarningsmannen under ritte-
gangen. I vissa fall métte de dven mannens vianner och bekanta. Under rittegangarna var
det bara en kvinna som hade valt att ha en vininna med som stéd. De andra fem har velat
halla rittegangen privat”, dven om vanner eller sliktingar deltog som vittnen. Daremot
har samtliga kvinnor haft med sin kontaktperson frain RVC under hela rittegangen (vilket
var ett urvalskriterium nidr RVC valde ut kvinnor till intervjuerna). En viktig aspekt med
att ha med RVC var att slippa kidnna sig ensam. Kvinnornas kinslor i samband med ritte-
gangarna har sett olika ut. Flera av kvinnorna talar om oviljan till att mannen ska fa ett
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straff, nagot som ocksa var nagot de oroade sig 6ver 1 samband med polisanmailan. De
beskriver en tydlig ambivalens dér de 4 enda sidan vill fa slut pa valdet och kan “’se” att
det mannen utsatt dem for ar fel, 4 andra sidan ar osikra pa om de gor rtt som utsitter
honom for ett straff, eller atminstone en risk att fa ett straff. For tre av kvinnorna var
ocksa hotbilden om mannen skulle bli sldppt ett orosmoment infor rittegangarna.

De tre kvinnorna vars min blev domda f6r misshandel hade rittegangar som tog en eller
ett par timmar. RVC har fyllt en tydlig roll f6r att de inte ska kdnna sig ensamma. En
av kvinnorna uttrycker det dessutom som viktigt att mannen inte skulle tro att hon var
ensam. Bara en av dem hade, som tidigare nimnts, med nagon stddperson fran sitt eget
nitverk. Att triffa mannen igen dr en aspekt som upplevs som obehaglig for flera av
kvinnorna. En av dem upplevde rittegaingen som mycket obehaglig eftersom mannen
bett flera av deras gemensamma vanner att nirvara vid rittegaingen som ahorare och dar
blev RVC:s stdd extra viktigt. For kvinnan som hade en vininna nirvarande var dnda
RVC:s medverkan viktig. Det var ett st6d att ha ndgon att fraga om vad som sker och
hur saker fungerar, men ocksa att ha nigon som gav henne en kram och sa att hon skulle
klara av rittegangen.

De tre andra kvinnornas rittegangar tog en hel eller ett par dagar. Inte heller dessa kvinnor
hade med dhorare fran det egna nitverket, diremot vittnade vinner eller sliktingar under
rittegangarna. Sikerhetsarrangemangen kring den kvinna som idag lever under skyddad
identitet var en viktig del under rittegingen och kvinnan beskriver att kontaktpersonen
fran RVC ordnade mycket kring detta och att hon kinde en trygghet i att det skéttes vl

K4: Det kindes jittebra att jag inte behévde vara orolig for att jag var omhindertagen. Det
kindes suverint. Hade jag inte haft henne, om hon inte funnits med, sa hade jag kanske

inte klarat av rittegangen.

RVC beskrivs som ett stod infor rittegangarna — bade i form av praktisk information,
men ocksa stodjande och motiverande. RVC har berittat hur rittegangarna gar till och i
en del fall har man till och med varit och tittat pa rittegangssalarna. Denna information
har gjort att kvinnorna har kunnat kinna sig lite mer avslappnade och bittre férberedda.
Under rittegangsforhandlingarna far RVC-handliggaren sitta bredvid kvinnan om ritte-
gangssalarna ar anpassade for det. I ndagot fall har RVC fatt sitta pa dhorarplats pa grund
av utrymmesbrist. Kvinnorna beskriver att kontaktpersonen fran RVC har stottat dem
genom att bara finnas i rummet, genom att de har haft 6gonkontakt eller att kontaktper-
sonen fran RVC har lagt en hand pa axeln eller héllit i handen nir det markts att kvinnan
matt daligt. Citaten nedan dr fran de tva kvinnorna som hade lingre rittegangar:

K4: Handldggaren frin RVC var dir hela tiden och si fort hon mirkte minsta lilla pa
mig sa la hon handen pd min axel. Det dr nagonting som verkligen har satt sig fast under

rittegangen.

K3: Nir jag var sa upprord att jag inte kunde prata lingre bad hon mig lugna ned mig, ta
lite djupa andetag. Tréstade mig och sa att vill du ta pauser sa har du ritt att sdga det. Hon
fanns dir for att styra in mig pa ett professionellt sitt. Jag kunde inta fatta att jag klarade
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av att minnas och beritta allt jag gjorde. Hon kunde fd mig att kinna vad duktig du dr som

kan beritta precis allt du har gatt igenom.

RVC har ocksa fyllt en viktig funktion nir det har varit paus i férhandlingarna. De har
da kunnat prata enskilt eller tillsammans med malsigandebitridet och kvinnorna har
fatt stod. I de lingre rittegangarna har kvinnorna kunnat gd ivdg och till exempel ita
lunch med kontaktpersonen fran RVC, vilket ocksa beskrivs som betydelsefullt. RVC har
kunnat bekrifta kvinnorna och ge dem stéd, mod och ork att fortsitta.

Samtliga kvinnor beskriver att de tycker att stodet fran RVC varit viktigt. Deras resone-
mang kan tolkas som att de nastan ar forvanade over att de fatt stod — bade fran polisen
och frain RVC. En av kvinnorna aterkommer flera ganger under intervjun till att hon har
underskattat polisvasendets och samhillets stod till valdsutsatta kvinnor — dven om hon
ocksa flera ganger sager att hon kanske har haft tur som mott ovanligt bra poliser, social-
sekreterare och RVC. En av de andra kvinnorna sager att hon ir férvanad och tacksam
over att RVC har tagit sig tid att bry sig om och tid att ndrvara vid rittegangen. Flera av
kvinnorna uttrycker att de haft en negativ férestillning om hur man blir bemott nar man
gor en polisanmalan som giller vald mot kvinnor. Framforallt poliserna och personalen
pa RVC har 6verraskat dem positivt genom att ge dem det stéd de upplever att de — och
kvinnor i deras egen situation — behéver.

K3: Hela verksamheten fyller en sidan stor funktion som aldrig...som en kvinna i min
situation, som under sd minga ar levt med tron att samhillet inte kan géra nagonting at
mitt problem. Att det inte finns nagot stod. Nir jag kom i kontakt med dem sa upplevde

jag att det kanske fanns det, men att jag inte hade kunnat se det.

K6: Man miste vara frisk for att vara sjuk. For att orka. Och det gér man inte i ett sidant
hir tillstand. Skulle det finnas en helt annan uppbackning, precis som med RVC, att det
skulle finnas till f6r alla och att sjilva processen kortas ned, da tror jag att fler skulle géra

en anmalan.

Forutom stédet under sjilva rittegangen — som beskrivs som mycket viktigt av dtmins-
tone fem av kvinnorna — beskriver de ett omfattande stéd i vrigt frin RVC. Fokus
ligger dels pa praktisk information kring sjdlva rattsprocessen, hur rittegangarna gar till,
kontakter med polis och advokat etc. och dels pa samtalsstod av ett mer psykosocialt slag.

Aven de kvinnor som genom RVC eller pa annat sitt har fatt samtalsstod frin andra
terapeuter, psykologer, Kriscentrum for kvinnor, Alla kvinnors hus etc. verkar det psyko-
sociala stodet fran RVC ha spelat en stor roll. Flera av kvinnorna podngterar att personke-
min med handlidggaren pa RVC ir oerhort viktig, att det dr personer som har empati och
som kan lyssna. Samtidigt beskriver de ocksa att RVC:s kompetens i rittsliga fragor och
RVC:s nira kontakter med polis och aklagare har bidragit positivt till att de har kunnat
kinna sig trygga 1 det stdd de har fatt. Antagligen dr just det faktum att RVC gor bade
och - har praktiska samtal om rittegangen och férhéren samtidigt som man kan prata
om vildet och sina kinslor - en viktig aspekt. RVC:s personal ér tillgingliga 1 mycket hog
grad och det ir fullt tillatet att bara ringa och prata av sig. Flera av kvinnorna beskriver
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betydelsen av denna vetskap om att det finns nagon dar att ringa om de behéver, nagon
som lyssnar och nagon som flera ganger har uppmanat dem att ringa. De beskriver ocksa
att RVC har tagit kontakt bara for att fraga hur de har det. Aven det beskriver kvinnorna
som mycket virdefullt.

Stéd fradn andra

Samtliga kvinnor har haft malsigandebitriden och deras erfarenheter varierar. Fyra av
dem ir relativt néjda. En av kvinnorna var forst tveksam, men efter ett tag tyckte hon att
malsigandebitridet var jittebra:

K3: Han var jittesnill och han brydde sig om mig. Han fick mig att ma bra generellt och
han kunde gbra mer dn ett annat malsigandebitride kanske. Han sjdlv var sia engagerad
(-..). Han brydde sig. Han kunde friga om jag ville ha vatten. Ring om du vill pa min

privata mobil. Han fanns dér jimt.

Tva av kvinnorna ar mindre néjda med stodet fran malsigandebitridena. De har inte varit
tillgdngliga pa det sitt som kvinnorna 6nskat och kinslan har snarare varit att de ar ett
irende i méingden.

K2: Det hir ir ett sidant litet mal £6r henne och det skulle dréja flera manader och det var
alldeles onddigt att halla pa och triffas f6r lingt innan. S4 hon hade en rutin att vi skulle
ha ett samtal fjorton dagar innan — tidigast — rittegingen. (...) S4 jag upplevde henne
kanske...sd som varande drabbad 4r man sarbar och di kanske man hade, om man fick
6nska ndgot, haft en advokat som var ndgot mer empatisk. Hon var formellt korrekt och

kunnig och gjorde vad hon skulle.

K6: Det handlar ju bara om pengar. Det hir dr personer som dr otroligt duktiga pa det de
gor och sa tar de pa sig alldeles f6r mycket och da hinner de inte med. D4 blir man bara en
i mingden, ett jobb fér dem. Fér en annan dr det en jitteprocess. De har absolut inte den

forstielsen eller den tiden.

En av RVC:s uppgifter dr att slussa vidare till andra myndigheter eller organisationer.
Kvinnorna som har intervjuats beskriver olika behov av annat stéd och ocksa gatt olika
vigar for att fa annat stoéd. Den kvinna som har haft minst kontakt med RVC ar ocksa
tydlig med att hon inte beh6évt nagot annat stéd. Hon vill och kan “sta pa sina egna ben”.
Hon hade 6nskat att hon fatt hjdlp att ordna en ny bostad, men har fitt beskedet att det
inte ar mojligt. En av de andra kvinnorna har inte haft behov av socialtjanstens insat-
ser, diremot har hon pa egen hand via vardcentralen ordnat en samtalskontakt. Hon har
ocksa — genom RVC — fitt kontakt med Alla kvinnors hus. En av kvinnor sdger uttryck-
ligen att hon inte kan tinka sig att ga till socialkontoret for att fa stod. Fér henne ar
socialkontoret en plats dit man gar om man behéver pengar. Det dr bara en av kvinnorna
som har haft mycket kontakt med socialtjansten 1 sin hemkommun och RVC fungerade
som en link mellan socialtjanstens insatser, RVC:s stod, kvinnan och polisen. Kvinnan
ir mycket n6jd med stédet fran socialtjansten som bland annat handlat om ekonomiskt
stod, boende pa kvinnojour och stodsamtal for barnet. RVC ordnade pa ett tidigt stadium
med en ansdkan om fortur till bostadstérmedlingen och kvinnan fick pad sa sitt en ny
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ligenhet inom ett par manader. Hon siger att hon nog hade kunnat fa hjilp med det via
socialtjansten eller Alla kvinnors hus, men att det da hade tagit mycket lingre tid. Via Alla
kvinnors hus har hon fatt terapisamtal bade for sin egen del samt for barnets del. En av
de andra kvinnorna har haft kontakt med socialtjansten som hon ocksa dr n6jd med, dven
om kontakten mer handlat om ekonomiskt bistind. Den kvinna som idag lever under
skyddad identitet pabérjade en ansékan om ekonomiskt bistand med sitt socialkontor,
men upplevde kraven pa komplettering av handlingar som omdjliga och hon fullféljde
darfor aldrig ansdkan. Nagon annan hjalp fran socialkontoret beskriver hon inte. Hon
hade behovt hjilp med att byta sin ligenhet, men har inte kunnat fa det frain nigon och
hon bor dirfér nu hos en slikting. Genom RVC fick hon kontakt pa Kriscentrum for
kvinnor och har gatt i ett par samtal hos dem. RVC har skrivit en remiss till kris- och
traumaenheten och hon vintar pa att fa borja i behandling didr. Hon har ocksa haft likar-
kontakter via landstingets sjukvard och psykiatriska mottagningar.

Sammanfattning

De sex kvinnorna som intervjuats beskriver att de har blivit vil bemétta av bade polis och
RVC. Det har varit viktigt for deras beslut att sta fast vid sin polisanmalan. Stodet fran
RVC under rittsprocessen har dessutom varit viktigt for hur de har matt och hur de har
formatt att medverka 1 rittsprocessen. Under sjilva rittegangarna har RVC varit viktiga
och kvinnorna virdesitter att de har haft nigon med sig som enbart haft som uppgift att
stotta dem. I den rollen har de inte velat ha andra anhoriga.

De sex kvinnornas berittelser tyder pa att kombinationen av psykosocialt stéd och infor-
mation om rittsprocessen skapar trygghet som dr viktig i kontakten mellan kvinnan och
RVC. Viktiga aspekter dr det villkorslésa stodet och den hoga tillgangligheten.

De véldsutsattas uppfattningar om RVC enligt enkéten

For att samla in synpunkter och erfarenheter frain RVC:s deltagare har de som avslutas
under verksamhetsaret tillfragas av handliggarna pa RVC om de vill besvara en enkat.
Svarsfrekvensen dr mycket lag, totalt sett 17 procent. Tolkningar av resultaten som
presenteras i detta avsnitt maste diarfor goras med stor forsiktighet. I metodavsnittet finns
utforlig redovisning av hur enkiten har distribuerats och av bortfallet.

Det dr 83 personer besvarat enkiten. 79 ar kvinnor och 4 dr min. De dr fédda mellan
1924-1989. Medelaldern ar 39 dr (personer fodda 1971). 46 procent dr fédda i Sverige, 15
procent i Mellandstern, 16 procent i Europa, 10 procent i Afrika, 10 procent i Asien och 2
procent 1 Syd- eller Latinamerika.

Aldersmissigt stimmer de som besvarat enkiten vil in pa RVC:s besokare. Aven andelen
med utlindsk bakgrund éverrensstimmer med klientgruppen som helhet.

Majoriteten, 68 procent, uppger att de har kunnat prata pa sitt modersmal i kontakten
med RVC. Sex personer har svarat att handlaggaren kunde tala deras sprak, lika manga
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har haft tolk. 26 personer har svarat att de inte har kunnat tala pa sitt eget sprak (uppgift
saknas for en person).

De flesta, 83 procent, har kommit i kontakt med RVC via polisen. Socialtjansten har
formedlat kontakten for sex kvinnor och sjukvarden och kvinnofridslinjen har férmedlat
kontakt f6r en kvinna vardera. Tva kvinnor har kommit i kontakt med RVC via vinner
eller bekanta.

De fyra min som besvarat enkiten hirror fran RVC:s forsta verksamhetsar da man ocksa
tog emot heterosexuella midn som utsatts for vald i néra relationer av sin fru eller kvinn-
liga sambo. Dessa fyra min har ocksé angett att férévaren varit en kvinna. En kvinna har
angett att det handlat om bade kvinnliga och manliga férévare. Ovriga kvinnor uppger
att forovaren har varit en man. 15 procent anser att valdet varit hedersrelaterat. 72 procent
har svarat att valdet inte varit hedersrelaterat och resterande 14 procent har svarat att de
inte vet.

En tydlig majoritet av de svarande tycker att det som varit till mest hjilp ér att de har fatt
ndgon att prata med. 61 procent har angett detta svarsalternativ. Granskar man de tre
aren separat ser man dock att andelen ar betydligt ligre det tredje verksamhetsaret. Da ar
det bara 35 procent som valt detta alternativ. Diagrammet nedan visar de olika svarsal-
ternativen samt hur stor andel av de svarande som valt respektive alternativ. Bortfallet dr
torhallandevis stort pa denna fraga vilket forklaras av att flera personer markerat fler dn
ett svarsalternativ.

Vad har varit till mest hjalp fér dig p& RVC?

Att ha fatt nagon att prata
med
Hialp att hitta
samtalsstod/behandling

61%

Stdd i samband med
rattegangen

Annat

Hjalp i kontakt med
polis/aklagare

Hjalp i kontakt med
socialtjanst

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Diagram 10: Vad har varit till mest hjalp fér dig p& RVC2 Redovisat i andel av de svarande. N=71

Som diagrammet ovan visar har 11 procent svarat att det viktigaste varit att de fatt hjilp
att hitta samtalsstod eller annan behandling och ungefir lika manga har svarat att stodet i
samband med rittegangen varit det viktigaste. Det tredje verksamhetsaret 6kade andelen
som valde dessa tva alternativ till 20 procent vardera.
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83 procent som besvarat frigan om de anser att RVC har gett dem det stéd de behévt for
att medverka i rattsprocessen har svarat positivt. Diagrammet nedan visar andelen som
svarat ja, nej eller vet ej.

Anser du att RVC har gett dig det stéd du behdvt fér att medverka i
réttsprocessen?

100%
90% - 83%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

8% 9%

Ja Nej Vet gj

Diagram 11: Anser du att RVC har gett dig det stéd du behévt fér att medverka i réttsprocessen?
Redovisat i andel av de svarande. N=78.

Det dr 88 procent som anser att RVC har tillrickliga kunskaper om vald for att kunna
hjilpa dem. 73 procent anser att RVC har tillrickliga kunskaper om myndigheter och
stodverksamheter for att kunna hjilpa dem. 88 anser att RVC har haft tillrickligt med tid
for att kunna hjilpa dem.

Anser du att personalen p& RVC har...2

100% Ja Ja
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10%

0% -

Nej Vet ej

Tillrackliga kunskaper Tillrackliga kunskaper  Tillrackligt med tid
om vald (N=81) om myndigheter och (N=82)
stédverksamheter
(N=81)

Diagram 12: Andelen av de svarande per svarsalternativ fér de tre fragor i enkéten som handlade
om personalens kunskaper om véld, évriga myndigheter och stédverksamheter samt om persona-
lens tid.
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Nistan alla uppger att de har fatt stddsamtal. Andra vanliga insatser som besokarna tagit
del av dr hjdlp 1 kontakt med polisen och stéd i samband med rittegangen.

Andel som fatt respektive insats

Stodsamtal, N=79

Kontakt med polis, N=79

Stdd i samband med rattegangen, N=77
Kontakt med kvinnojour, N=72

Kontkat med malsagandebitrade, N=78
Kontakt for annan behandling, N=71
Kontakt med aklagare, N=76

Kontakt med socialtjanst, N=77

Kontakt med sjukvard, N=72

Stod i bostadssdkande, N=72

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Diagram 13: Andel som har f&tt viss insats. Det interna bortfallet varierar pé& de olika insatserna.

I diagram 14 nedan redovisas hur stor andel av de véldsutsatta som uppgett att de har
saknat en viss insats. Det vanligaste dr att man svarar att man behovt eller velat ha stéd i
bostadssokande. 26 av de som har besvarat fraigan har svarat detta.

Andel som saknat en viss insats

Stédsamtal, N=79

Kontakt med polis, N=79

Stoéd i samband med rattegangen, N=77
Kontakt med kvinnojour, N=72

Kontkat med malsagandebitrade, N=78
Kontakt for annan behandling, N=71
Kontakt med aklagare, N=76

Kontakt med socialtjanst, N=77

Kontakt med sjukvard, N=72

Stod i bostadssokande, N=72 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 14: Andel som har angivit att de saknat en viss insats. Det interna bortfallet varierar pé&
de olika insatserna.

I enkiiten stélldes fragor om hur man upplever att man har blivit bemétt av polis, social-
tjanst, dklagare, malsigandebitride och RVC. Svaren skulle anges pd en skala dir 1
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motsvarade “mycket daligt” och 6 motsvarade “mycket bra”. I tabellen nedan redovisas
andelen svarande per svarsvirde och yrkeskategori. RVC far mycket héga omdémen.
95 procent har svarat 5 eller 6. Inte ndgon har svarat med de tva ligsta svarsalternati-
ven. Polisen far ocksa hoga omdémen av de flesta och fa personer tycker att de blivit
mycket daligt bemétta. Ligst omdémen nir det handlar om bemotande far dklagarna och
socialtjansten.

Hur tycker du att du har blivit bemétt av...2

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 eller2 1 eller 2

1 eller2 1 eller2

Polisen, N=83 Socialtjignst, N=62 Aklagare, N=54  Méls&gandebitrade, RVC, N=81
N=55

Diagram 15: Hur tycker du att du har blivit bemétt av ...2 Ange en siffra pé skalan dér 1 ér
"mycket daligt” och 6 &r “mycket bra”. Andel svarande per svarsvérde.

Enkiten avslutades med en fraga dir brukarna ombads uppge hur pass ndjda de var med
hjilpen pa RVC. Svaret skulle dven hir anges pa en skala fran 1 till 6 dédr 1 definierades
som “mycket missndjd” och 6 som “mycket n6jd”. 86 procent har angett nagot av de tva
hogsta svarsvirdena.

P& det stora hela hur néid ar du med higlpen p& RVC?2

80%
70%
60%
50%
40% -
30% -
20%

70%

10% 1% 3% 3%
0% —=———— | E—
1 2 3 4 5 6

Diagram 16: P& det stora hela hur néjd ér du med hjdlpen p& RVC?2 Ange en siffra pé& skalan déar
1 &r "mycket missndjd” och 6 &r "mycket néjd”. Redovisat i procentandel av de svarande. N=81
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Sammanfattning

De personer som har besvarat enkiten dr 6verlag mycket néjda med stodet fran RVC. 83
procent har svarat att de fatt det stod de behovt £6r att kunna medverka i réittsprocessen.
For 61 procent av de svarande har det viktigaste varit att de har fatt nagon att prata med.
Var tionde sdger att det viktigaste varit att de fatt hjilp att hitta samtalsstod/behand-
ling och var tionde att de fatt stod i samband med rittegangen. I svaren fran det tredje
verksamhetsdret har nagot firre svarat att det viktigaste varit att man fatt ndgon att prata
med och nagot fler att det viktigaste varit att de fatt stod 1 samband med rittegangen eller
att de fatt hjalp att hitta annan behandling.

Personalen far goda omdémen och anses i stor utstrickning ha tillrickligt stora kunskaper
om vald samt om myndigheter och stodverksamheter for att kunna hjilpa till. De anses
dven ha tillrickligt med tid. Bland insatserna som kvinnorna tagit del av dr stédsamtal
det absolut vanligaste. Hjilp 1 kontakt med polis, stod i samband med rittegangen, stod
1 kontakt med malsigandebitridet och stod i kontakt med kvinnojour dr ocksa vanligt
forekommande insatser.
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/. RVC ur de samverkande myndigheternas
perspektiv

Inledning

I det hir kapitlet redovisas resultaten fran flera delstudier som gjort. Socialsekreterare i
tva stadsdelar/kommuner, poliser och dklagare har intervjuats i gruppintervijuer. Social-
sekreterare, poliser och dklagare har besvarat en skriftlig enkat. Projektets styrgrupp
har intervjuats i grupp och chefer eller andra representanter frin verksamheterna samt
projektledaren har intervjuats enskilt. Utférlig metodbeskrivning av aterfinns i kapitel 4 1
denna rapport.

I redovisningen anvinds en del férkortningar. For att skilja pa de tvd olika kommu-
nerna/stadsdelarna dir socialsekreterare har intervjuats kallas dessa for A och B. A ir
en kommun/stadsdel som inte har en sarskild enhet for kvinnofridsirenden och B ar
en kommun/stadsdel med en sirskild enhet. I gruppintervjuerna med aklagare anvinds
forkortningen AKI. och poliserna har férkortningen PO.

For att kunna urskilja vilken organisation de intervjuade cheferna/verksamhetsrepresen-
tanterna tillhor dr de angivna citaten kodade enligt foljande:

ST: Styrgruppens ordférande som ér anstilld pa Socialtjanst- och arbetsmarknadstorvalt-
ningen i Stockholm stad

PL: Projektledaren f6r RVC

VC: Verksamhetschefen f6r RVC

AK: Visterorts dklagarkammares representant i styrgruppen

KV: Kriminalvardens representant i styrgruppen

PC: Polischefen f6r Relationsvaldsgruppen vid Visterorts polismastardistrikt

S1-S7: De sju olika representanterna frin socialtjdnsten i de samverkande kommunerna/
stadsdelarna.

Kapitlet dr strukturerat i fem underrubriker: Syfte med verksamheten, RVC:s betydelse
tor de valdsutsatta, Effekter for det egna arbetet, Erfarenheter av samarbete med RVC
samt Samverkan och ansvar.

Syfte med verksamheten

I de intervjuer som gjorts med representanter fran de samverkande myndigheterna har
syftet med RVC diskuterats. Det finns skillnader i hur de samverkande myndigheterna
beskriver savil syftet som effekter av verksamheten. Att forsta hur de samverkande
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myndigheterna ser pa syftet ar viktigt for att forstd vilka effekter eller resultat de ser
eller 6nskar. Ett av de syften som anges dr att stodet till de valdsutsatta pa nagot sitt ska
forbattras. Antingen uttryckt som att kvinnan ska fa stod att forbittra sin situation eller
att hon ska fa st6d i rattsprocessen.

PL: Jag tycker att det centrala dr att motivera kvinnan att inte fortsitta att utsitta sig for
risk. Sedan dr det upp till kvinnan om hon vill stanna kvar i utredningen eller inte. Ibland
kan det ju vara mer riskfyllt att driva en rittsprocess och dd far man gora den bedém-

ningen.

VC: Syftet dr att hjilpa och stotta de enskilda individerna i en mycket svér livssituation

som kan forbittras eller forvirras utifran att det finns en polisanmilan om vald.

S1: Syftet dr att f6lja kvinnan och stédja henne i rittsprocessen. Sa att hon far ett bittre
stod framforallt. Och sd att man kanske kan slutfora fler polisanmilningar och lagfora fler

girningsman.

Det sista citatet ovan illustrerar att man ofta ser flera olika syften med verksamheten.
Nigra har beskrivit syftet som att socialtjansten genom RVC ska komma i kontakt med
grupper de vanligtvis inte nar. Det handlar om kvinnor som av olika anledningar inte vill
ha kontakt med socialtjinsten. Kanske for att de har tidigare erfarenheter som ar daliga
eller att det pagar barnavardsutredningar parallellt dir de upplever att de blir ifragasatta.
Det kan ocksa handla om kvinnor som inte behéver nagot annat stéd dn just information
och st6d 1 samband med rittsprocessen. Kvinnor som har andra resurser och annat stod
utanfor socialtjansten.

Den intervjuade polischefen talar om att RVC behévs for att slussa personer till ritt
instans inom socialtjansten. Polischefen beskriver ocksa att den viktiga skillnaden med
RVC jimfort med andra brottsofferstddjande verksamheter, till exempel brottsoffer-
jourer, ir just att RVC “har direktkanaler till socialtjansten” och kan slussa personer ritt.

RVC som specialistenhet och padrivare nimns ocksa som ett syfte. En av socialtjinstre-
presentanterna siger att socialtjinsten arbetar med manga olika svara fragor och att det ar
litt att fragorna som ror valdsutsatta kvinnor férsvinner i mangden. Dessutom kan sma
kommuner/stadsdelat ha svirt att avsitta nigon sirskild tjanst for kvinnofridsfrigor. Da
kan RVC fylla en viktig funktion som specialistenhet. En annan socialtjanstrepresentant
sager att RVC kanske kan vicka ”fragorna dir pa polisstationen sa att det fungerar bittre
an det gjort tidigare.”(S3)

En del beskrivningar handlar om rattsprocessen. Nagra talar om RVC:s verksamhet
utifran att de ska finnas till f6r att kunna motivera kvinnor att géra polisanmilningar.
Andra beskriver det som att syftet ar att ’fler mian ska démas och att det ska bli battre
polisutredningar”(S1), “rittvisan ska ha sin gang”(ST) eller “att kvinnan ska kunna ta sig
igenom rattsprocessen”(PL).
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Projektledaren lyfter samverkan i sig som ett syfte med RVC:s verksamhet. Projektleda-
ren talar bade om samverkan i termer av direkt samarbete mellan socialsekreterare och
poliser men ocksa samverkan pa en strukturell och 6vergripande niva.

RVC betydelse for de valdsutsatta kvinnorna

De samverkande myndigheternas personal dr i stort sett 6verens om att RVC:s verksam-
het vil stimmer med de behov av stéd de vildsutsatta kvinnorna har. Inte nagon har
svarat nej pa fragan, vilket askadliggors i diagrammet nedan.

Anser du att RVC erbjuder det som malsdganden &r i behov av?

, till viss @ , till viss d
, till viss (

Polis (N=66) Socialtianst ~ Aklagare (N=4) Alla (N=101)
(N=31)

Diagram 17: Anser du att RVC erbjuder det som mélséganden &r i behov avé Andel svarande per
svarsalternativ férdelat pé respektive yrkeskategori samt fér samiliga svarande.

Socialsekreterarna dar den grupp som édr minst positiva. 39 procent av dem har angett
ja, till viss del” som svar pa fragan. Det dr en storre andel dn hos poliser och aklagare.
Fem socialsekreterare har ocksa skrivit vad de anser saknas. Fyra av svaren handlar om
behovet av motiverande samtal f6r kvinnor som inte gjort polisanmilan. En socialse-
kreterare skriver: "Mojlighet till informativa stodsamtal for att motivera de kvinnor som
kommer till oss genom anmilan pa barnen, att gora en polisanmailan.” Tva av svaren
handlar om att man ser behov av stéd dven hos kvinnor som viljer att inte géra polisan-

milan eller som viljer att avbryta sin anmalan.
Nistan alla som besvarat fragan i enkiten — 91 procent — haller helt (44 procent) eller

delvis (47 procent) med om att det finns fragor fran de valdsutsatta kvinnorna som de
sjalva har svart att besvara och didr RVC ér en bra instans att hinvisa till eftersom de
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kan ge bittre svar (det var bara poliser och socialsekreterare som fick fragan och den var
nagot olika formulerad f6r de tva yrkeskategorierna, se rapportens bilagor).

Aven de poliserna som intervjuats talar om att de anser att stodet frin RVC ir bittre 4n
det de sjilva kan ge:

PO: De far bittre svar fran personer som kan den delen bittre. (...) Jag kan ju ungefir
hur det fungerar lite vergripande, men i detalj kan jag inte beskriva vad som kommer att
hinda, vad har de f6r mojligheter att hjilpa dig, vad har de f6r resurser. Det kan jag inte
svara pd. Det kan ju RVC. De fir ett mer dkta svar.

Enligt RVC:s egen beskrivning ar en av deras arbetsuppgifter att vara med pa polisférho-
ren. Av de poliser som deltog pa intervjun sd var det bara en polis som har haft med RVC
vid ett enda tillfille. De andra poliserna ar tveksamma till om de det dr sa bra att ha med
RVC pa forhoren:

PO: Det ir inte bara RVC som dr med utan det dr ju malsigandebitridet som har ett
férordnande. Och med RVC ocksa, det blir lite kaka pé kaka.

PO: RVC fyller vil en funktion att sitta med pd ett forhér innan ett malsigandebitride
har blivit utsett. (...) Men annars tycker jag att nir det vil finns ett madlsigandebitride
som dr med pa f6rhor, just dd tycker jag inte att RVC fyller nadgon funktion vid ett férhor.
Det kan bli lite 6verbefolkat pa férhoret ocksd. Det dr férhorsledare, tolk, malsigande,

milsdgandebitride och yttetligare en person.

Den polis som har haft med RVC menade att det kanske inte spelade sa stor roll pa sjilva
torhoret, men att det antagligen var bra for kvinnan att handliaggaren pa RVC kunde ta
med malsiganden efter forhoret och sitta sig och prata. Poliserna kan ocksa ringa till
RVC f6r att stimma av och det hinder ocksa att RVC tar kontakt med poliserna infoér
torhor:

PO: De ringer och siger att den hir kvinnan dr jitteorolig for att komma pa f6rhér hos
dig. Det har kommit nu de sista veckorna, att de hor av sig. D4 kidinner man att man har ett

samarbete.

Enligt de intervjuade poliserna handlar samarbetet om att de vet att malsiganden har
kontakt med RVC och att de mirker att personerna dr bittre forberedda under sjilva
forhoren 1 och med att RVC har mycket kontakt med dem innan.

Ett av pastiendena i1 personalenkiten handlade om RVC:s paverkan pa foérhéren. Dir ar
dock bilden inte lika tydlig som i intervjun. I enkiten har nidstan hilften av poliserna som
svarat att de inte vet. 36 procent haller helt med i pastaendet och ytterligare 14 procent

instammer delvis.
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"Kvinnor som varit i kontakt med RVC &r battre forberedda infor forhéren.”

Antal Andel
Instémmer helt 24 37%
Instdmmer delvis 9 14%
Instdmmer inte alls 0 0%
Vet ej 32 49%
Summa 65 100%

Tabell 18: Ange i vilken mén du héller med om pé&stdendet “Kvinnor som varit i kontakt med RVC &r
béttre férberedda infér férhéren.” N=65

De olika poliserna triffar de valdsutsatta kvinnorna i olika skeenden och det kan vara en
torklaring till att en del poliser utrycker en stor osikerhet kring huruvida kontakt med
RVC paverkar férhéren. 25 av de 32 som valt att svara “vet ¢j” arbetar pa joursektionen,
utryckningen eller en annan, ospecificerad avdelning. Ungefir tre fjirdedelar av samtliga
svarande inom respektive avdelning av dessa tre har svarat “vet ¢j”. Av poliserna pa
relationsvaldsenheten 4r det 70 procent som helt instimmer i pastaendet att kvinnorna ar
bittre forberedda infér forhéren och 20 procent instimmer delvis. Aven poliserna som
angett att de tidigare arbetat med relationsvaldsbrott instimmer i hogre grad 1 pastaendet.
55 procent instimmer helt och 27 procent instimmer delvis.

Lite drygt hilften av de poliser som besvarat enkiten instimmer helt eller delvis i pasta-
endet att brottsutredningen blir bittre om RVC ir inkopplade i drendet. Precis som i
ovanstaende pastiende dr andelen som valt “vet ej’-alternativet hog, vilket framgar av
diagrammet nedan.

"Brottsutredningen blir battre om RVC &r inkopplade i drendet.”

Antal Andel
Instdmmer helt 25 38%
Instémmer delvis 8 12%
Intstémmer inte alls 0 0%
Vet gj 32 49%
Summa 65 100%

Tabell 19: Ange i vilken man du héller med om pé&stdendet “Brottsutredningen blir b&ttre om RVC ar
inkopplade i drendet.” N=65

Granskar man de olika enheternas svar finner man samma moénster som for pastiendet
om huruvida kvinnorna dr battre férberedda vid férhéren. Det dr de enheter som man
kan anta arbetar minst med sjilva brottutredningarna som har svarat att de ar osikra. Av
poliserna pa relationsvaldsenheten ar det 80 procent som helt instimmer i pastaendet.

Aklagarna har inte si mycket direkt kontakt eller samarbete med RVC. I intervjun
framkommer att de anser att deras roll dir de ska vara objektiva inte dr férenligt med
tor mycket kontakt med RVC. RVC ringer ibland till dklagarna i specifika drenden for
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klienters rikning, Aklagarna ar ganska svara att na och dessutom kanske manga inte
vet att man far ta kontakt med dem pa egen hand. Det dr dock inte sa att RVC kan fa
fram nagon information som malsiganden sjilv inte kan fa genom en egen kontakt med
aklagaren. De ganger aklagarna ser RVC ar framférallt vid rittegangarna niar RVC dr med
och stottar malsiganden.

I intervjun berdttar en av aklagarna om ett fall dir det handlade om en kurdisk kvinna
som blivit misshandlad under lang av en man som inte ville gifta sig med henne efter-
som hon var franskild. Mannen gifte sig senare, men fortsatte relationen med kvinnan.
Nir hon ville avsluta relationen borjade han misshandla, f6rfélja och trakassera henne.
Aklagaren berittar att handliggaren pi RVC hjilpte henne att forsta kvinnans beteende:

AKL: Hon [handliggaren pi RVC, min anm.] mirkte det hir. Den hir kvinnan, malsi-
ganden, hon férstod nog inte att det hir var intressant for sa hir dr det. Jag ville ha en
forklaringsmodell till varfér hon inte har sagt nagonting. (...) Jag borjade forsta det lite
och da stillde jag fragor till RVC som dd bekriftade hur det dr. (...) Det var ju jitteviktigt
for det hir malet, det var enormt viktigt. Det gjorde det mycket virre. Han hade ju haft en

annu storre makt over henne.

I detta konkreta exempel har RVC fungerat som sprakror for kvinnan och hjalpt till att
tormedla nagonting som aklagaren inte annars hade fatt veta.

En av RVC:s uppgifter ir att slussa vidare till socialtjinsten. Dar kan de véldsutsatta fa
hjalp med till exempel skyddat boende, stodsamtal eller ekonomiskt bistind. RVC ska
vara en kort stédinsats och det dr bland annat socialtjansten som férvintas sta for lingre
kontakter. Bada socialkontoren om intervjuats beskriver att de blir kontaktade av RVC nir
de har en kvinna som vill ha kontakt. Ibland har de fysiska méten da kvinnan, handlag-
garen fran RVC och socialsekreteraren triffas for att drenden ska “6verlimnas”. Ibland
har man enbart telefonkontakt. Inget av socialkontoren far skriftliga handlingar fran
RVC. Socialsekreterarna berittar att de 1 vissa drenden har ganska mycket kontakt med
RVC. De ringer och stimmer av och gor en arbetstérdelning sa att man vet vem som ska
gora vad. RVC:s narhet till polisen och dklagarna betonas av bada socialkontoren. Genom
RVC kan man fa fram ritt namn och telefonnummer till en viss polis eller aklagare. Det
gar snabbt och ir enkelt.

I enkaten tillfragades de samverkande myndigheternas personal om de ansag att de valds-
utsatta kvinnorna i dagsliget kan fi motsvarande stéd som RVC ger frin nagon annan
myndighet eller organisation. Inte nagon har svarat ja. Nistan en fjirdedel har svarat
7ja, till viss del” och ungefir lika manga har svarat “vet ¢j” eller helt hoppat 6ver fragan.
Majoriteten — 54 procent — har dock svarat att det inte anser att kvinnorna kan fa motsva-
rande stéd nagon annanstans. RVC uppfattas alltsda som en viktig och unik verksamhet
som ger de valdsutsatta kvinnorna ett stod de inte kan fa av nigon annan.
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Anser du att de v8ldsutsatta kvinnorna i dagsléget kan f& motsvarande stéd
som RVC ger frén ndgon annan (dig och dina kollegor, ndgon annan myndig-
het eller organisation)?

100% -
90% -
80% -
70% 11 i
60% [ill viss dell [ill viss de
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Polis (N=66) Socialtjanst ~ Aklagare (N=4)  Alla (N=100)
(N=30)
Diagram 20: Anser du att de v8ldsutsatta kvinnorna i dagsléget kan f& motsvarande stéd som RVC ger
fr&n ndgon annan (dig och dina kollegor, n&gon annan myndighet eller organisation)? Inte n&gon har
angett svarsalternativet "Ja” varfér det saknas i redovisningen. Andel svarande per yrkeskategori samt
hel svarsgruppen.

Flera av socialsekreterarna som intervijuats beskriver RVC:s verksamhet som nagonting
extra, ett sirskilt stod som de véldsutsatta kvinnorna far. Eller som en person uttrycker

det:

SOCB: Det ir en person till som idr inkopplad i kvinnan pa nagot sitt. Som ocksa kan

hjilpa henne f6r vi har ocksa jattemycket att géra. Det blir ju mer service.

Flera av de saker kvinnorna far hjilp med av RVC idr sadant som socialsekreterarna menar
att kvinnorna inte annars skulle fa pa grund av den hoga arbetsbelastningen hos social-
tjansten. Man tycker inte att den egna verksamheten ricker till, varken i den specialiserade

enheten eller pa den reguljdra enheten.
89 procent av de som besvarat frigan i enkiten anser att RVC gor att de valdsutsatta

kvinnorna far ett bittre psykosocialt stod. (71 procent har svarat ja och 18 procent delvis).
Resterande har svarat “vet ej”.
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"RVC gér att de valdsutsatta kvinnorna far béttre psykosocialt stéd”

100% -
90% -
80% - Delvis
70% -
60% -
50% -
40% +
30% -
20%
10% -

0% -

Polis (N= 65) Socialtjanst (N=29) Alla (N=94)

Diagram 21: Ange i vilken m&n du héller med om péstédendet. Svarsalternativet “Inte alls” har inte
markerats av ndgon och é&r dérfér inte med i tabellen. Andelen svarande per yrkeskategori samt fér
hela svarsgruppen.

Det dr ungefir dubbelt si manga poliser som socialsekreterare som besvarat enkiten och
pastaendet om psykosocialt stéd har en hogre andel poliser dn socialsekreterare som helt
instimmer. Det dr nagot fler av socialsekreterarna som ”bara” delvis instimmer i pasta-
endet 4n som helt instimmer i det.

Aklagarna beskriver i intervjun att i de fall de har sett att RVC har medverkat pa ritte-
gangar sa har det haft en positiv paverkan pa kvinnan:

AKL: Men det man har sett av RVC ir ju att, ddr man vet att de har varit inne, s kan man
se i enskilda drenden att det betyder vildigt mycket. Namligen att kvinnan verkligen dr
stirkt av den kontakten. Det skulle jag vilja siga, men jag vigar inte dra nagra generella
slutsatser.

AKL: Jag hade ett mil, det var en kvinna och tre barn som var misshandlade. Och nir hon frin R1/C
var ddyr pa rittegangen sa mdrkte man hur stirkt bon blev av det. (.. .) Men sa kunde hon inte vara med pa
grund av olifea orsaker. Da midrkte man hur hon forminskades néstan, malsiganden. De gor en jatteinsats

bara genom sin blotta ndrvaro dar.

83 procent av de som besvarat frigan i1 enkiten instimmer helt eller delvis i pastiendet
att RVC g6r att de valdsutsatta kvinnorna far bittre kunskap om rittsprocessen. De reste-
rande har svarat att “vet ¢j” eller inte svarat alls pa fragan.
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"RVC gér att de véldsutsatta kvinnorna far béttre kunskap om réttsprocessen”

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Polis (N=65 Socialtjanst  Aklagare (N=4) Alla (N=98)

(N=29)

~

Diagram 22: Ange i vilken mé&n du héller med om pést&endet. Svarsalternativet “Inte alls” har inte
markerats av n&gon och é&r dérfér inte med i tabellen. Andelen svarande per yrkeskategori samt fér
hela svarsgruppen.

Effekter f6r det egna arbetet

Ett aterkommande tema i de intervjuer som gjorts dr att de anstillda upplever att de inte
hinner med att ge de valdsutsatta kvinnorna det stdd de behéver eller att de saknar den
kompetens som behovs. Situationen ser olika ut i de olika stadsdelarna/kommunerna och
pa de olika enheterna inom polisen. Sannolikt varierar ocksa atminstone den upplevda
tidsbristen 6ver tid. I personalenkiten tillfragades socialsekreterare och poliser om de
upplevde att de hade den tid som behovdes. 90 procent har svarat att de helt eller delvis
haller med om att det dr svart att hinna med att ge de valdsutsatta det stod de behéver.
Detta askadliggors 1 diagrammet nedan.

"Det ar svart att hinna med att ge valdsutsatta kvinnor det stéd de behdver”

100% Vet ej Vet ej Vet ej

90% - Inte alls
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Polis (N=63) Socialtjanst (N=29) Alla (N=92)

Diagram 23: Ange i vilken mé&n du héller med om pést&endet “Det &r svért att hinna med att ge
véldsutsatta kvinnor det stéd de behdver”. Andel av de svarande férdelat per yrkeskategori samt dessa
sammanslagna.
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Aven de intervjuade socialsekreterarna beskriver en stundtals svir arbetssituation. I
synnerhet socialsekreterarna som arbetar pa en enhet f6r ekonomiskt bistind har svart att
hinna med eftersom kvinnofridsirendena tar mer tid i ansprik dn “vanliga” drenden och
de har inte fatt nagon extra tid avsatt. De saknar handledning for sina kvinnofridsiren-
den och darmed blir RVC extra viktigt for att kunna diskutera drenden.

SOCA: De vet vildigt mycket om st6d och ridgivning. De ger oss tips och det maste ju
vara socialtjdnsten som godkdnner. RVC kan ringa till oss och siga att det hir finns och

dé kan vi ta reda pa mer.

SOCA: Kvinnorna kommer med olika frigor och oftast kinns det som att vi inte vet och
kan svara. RVC dr mer sammanfattande med polis, stédsamtal och de kan félja med till

rittegangen.

Att f6lja med klienterna pa rittegangar dr mycket svart att hinna med f6r socialsekrete-
rarna i bida kommunerna/stadsdelarna som intervjuats. Dirfor dr just den funktionen
hos RVC mycket uppskattad. For de socialsekreterare som inte dr organiserade i en egen
enhet dr RVC ett bollplank dit man ringer i gemensamma arenden till exempel nir man
behover tips och rad. I den andra kommunen/stadsdelen — dir man har en specialiserad
enhet —har man inte samma behov av RVC som generell kunskapsbank, utan man samar-
betar mest kring specifika klienter:

SOCB: Det primira dr klienterna. (...). RVC dr vil bittre pa vissa fragor. De dr ju 1 ritts-
fragorna hela tiden. Vi dr i andra frigor som t6r socialtjinstens omrade. Dir kan man

komplettera varandra ganska bra.

En av socialsekreterarna nimner dock att hon tycker att RVC ir bra som diskussionspart-
ner nir det giller mer strukturella fragor:

SOCB: Sedan tycker jag att de dr jittebra pa att diskutera samhillsstrukturen i de hir
fragorna. Hur de tinker, vad som dr bra, vad man ska pusha pa. Hur ska vi gd vidare i de

hir fraigorna? Dir 4r de bra.

I de bida kommunerna/stadsdelarna dir socialsekreterare intervjuats beskriver de att de
har svart att fa geh6r £f6r de valdsutsatta kvinnornas behov internt i organisationen.

SOCB: Det ir vildigt frustrerande som arbetsgrupp att ligga tvi steg fore sin ledning. For
de flesta dr det hir en friga bland andra, men har man kénsmaktsférstaelse och ser det

strukturellt s maste det fa ligga pd en annan niva. Men det gbr man inte.

SOCA: Det dr sa svirt att beskriva hur det dr f6r nigon som inte har jobbat med det.
Cheferna som sitter och bestimmer. De maéste arbeta med det sjilva for att se det inte ar

som ekonomiskt bistind.

Polismyndigheten i Visterort har under RVC:s projekttid omorganiserat arbetet med
valdsutsatta kvinnor. Nir projektet startade fanns ingen sirskild avdelning for relations-
brott, vilket man nu har skapat. Poliserna som intervjuades innan omorganisationen
beskrev att de haft sirskilda kommissioner” som arbetat for att komma ikapp med
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brottsutredningarna som giller vald i nira relationer. En av poliserna berittar att brotts-
utredningar som giller vild i ndra relationer ofta tar lang tid eftersom det inte sillan ar
manga personer som ska forhoras och vildet har ofta pagatt under en lang tid. Poliserna
som intervjuats upplevde en stor stress eftersom de var ensamma i utredningarna. Om
de t ex blev sjuka blev drendena liggande. Férhoppningen med den nya organisationen
var att de skulle kunna arbeta ihop 1 drenden. De uttryckte dock viss oro for att de skulle
bli for fa i den nya gruppen. I borjan av 2010 intervjuades chefen fér den nya relations-
valdsgruppen och da framkom att de aterigen ligger efter med utredningarna. De har haft
problem att tillsitta alla tjanster eftersom de har haft for fa s6kande.

Aven aklagarna beskriver i intervjun att de arbetar under en hog arbetsbelastning,
Arendetillstromningen ir hog och en av de intervjuade aklagarna ir av uppfattningen att
de egentligen ar for fa. De saknar marginaler om ndgon t ex blir sjuk.

En mycket klar majoritet av de som besvarat personalenkiten instimmer helt (43 procent)
eller delvis (29 procent) i pastiendet att RVC avlastar dem i deras arbete. Poliser och
aklagare har 1 hogre grad dn socialsekreterare svarat att de instimmer helt.

"RVC avlastar mig i mitt arbete”

100%

90% || Vetej Vet ej nstimmer Vetej —

delvis
80% - Inte alls Inte alls

Inte alls
70% nstimme
60% | delvis
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

nstammer
delvis

Polis (N=64) Socialstjanst  Aklagare (N=4) Alla (n=96)
(N=28)

Diagram 24: Ange i vilken m&n du héller med om pastéendet “RVC avlastar mig i mitt arbete”. Andel
svarande per svarsalternativ férdelat per yrkeskategori samt dessa tre sammanslagna.

Samma bild far man om man tittar pa svaren pa fragan i enkiten som handlar om
huruvida RVC bidrar till att man blir mer effektiv i sitt arbete. 40 procent har svarat ja
och ytterligare 28 procent har svarat att de delvis anser det. 13 procent har svarat nej pa
frigan. Aven pa denna friga ir polisen och dklagarna mer positiva 4n socialsekreterarna
som 1 hogre utstrickning svarat “ja, till viss del”.
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Anser du att RVC bidrar till att du blir mer effektiv i ditt arbete?

100%
90%
80%
;g:f Ja, vill vi Nej

)
50% -

40%
30% -
20% |
10% -

0%

Vet ej Vet ej NeJ Vet ej —

Nej

Ja, vill viss—
del |—

Ja, vill vi
del

Polis (N=65) Socialtjanst  Aklagare (N=4)  Alla (N=100)
(N=31)

Diagram 25: Anser du att RVC bidrar till att du blir mer effektiv i ditt arbete? Andelen svarande per
svarsalternativ férdelat per yrkeskategori samt dessa tre sammanslagna.

De svarande ombads att beskriva pa vilket sitt RVC bidragit till att de blivit mer effektiva.
36 personer har svarat. De flesta svaren handlar om att RVC pa olika sitt avlastar genom
att de hjilper kvinnorna med saker som tidigare polisen fick hantera. Manga namner det
psykosociala stodet. ”’Jag far inte lingre lika manga samtal som handlar om psykosocialt
stod” dr ett exempel pa ett sidant svar. Andra skriver om mer praktiska saker som kontak-
ter med andra myndigheter, kvinnojourer, boenden etc. I och med att poliserna upplever
att de kan arbeta mer effektivt i och med avlastningen kan de fokusera pa sjilva brotts-
utredningen eller det “polisidra brottsutredande arbetet” som en av poliserna beskriver
det. Ndgra namner ocksa att de anser att RVC ar mer limpade att stotta kvinnorna pa
det psykosociala planet, att de har kunskaper som polisens saknar och att de ibland har
littare 1 kontakten med myndigheter och kvinnojourer eftersom en del litar mer pa RVC
in pa polisen. Nagra av svaren handlar om att RVC:s stod till kvinnorna leder till att
de 1 hégre utstrickning medverkar 1 utredningarna. Tre av poliserna beskriver att sjilva
torhoren blir bittre 1 och med att RVC “gppnar upp kvinnorna for samtal” och att kvinnorna
kan ge mer fakta under foérhoret nir de far stod fore och efter fran RVC. Poliserna som
intervjuats ar ocksa tydliga med att de anser att RVC har en direkt paverkan pa deras eget
arbete. De valdsutsatta 4r nu mer fokuserade under férhoren:

PO: Ofta har RVC forberett dem och sagt att det vi vill veta dr det som dr det jobbiga.
(-..) Ibland tar det sa lang tid innan man far dem att prata om ritt sak. De vill beritta allt
pa en gang och vi far ingen struktur i det vi ska skriva. Vi vill girna ha en historia som édr

nagorlunda kronologisk. Nu dr de mycket mer fokuserade nir vi kommer.

RVC:s stodjande roll underlittar polisarbetet. Att de brottsutsatta har fatt prata med
nagon innan har bidragit till att fokus blir pa sjilva hindelsen och inte pa hur man mar
eller kring andra farhagor den valdsutsatta har. Detta bidrar till att polisen blir mer effek-
tiv, men aven till att sjdlva forhoren blir kvalitativt bittre.
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Poliserna far ocksa avlastning sa till vida att manga av de samtal de tidigare fick ta som
mer handlade om sociala eller praktiska fragor nu hamnar hos RVC:

PO: Till mig har malsiganden ringt och fragat nir det giller sociala saker och da har jag
sagt att ring till RVC, de dr specialister pa det hir och dd har det 16st sig.

PO: De hir sociala samtalen. ”Jag ir ledsen nu och vill ha nidgon att prata med — har du
tid? Ursikta mig.” Det dr ofta sd att de ber om ursidkt for att de ringer f6r man har ju talat
om att det hir dr inte mitt omrdde. Och ber de om ursikt si svarar man ju. Det dr ju min

mailsigande som jag virnar om. (...) Det har forsvunnit jattemycket.

PO: Jag tycker att det har markts markant i f6rhoren. De frigorna har férsvunnit helt och
héllet sedan RVC har klivit in.

Att RVC tar hand om den sociala biten frigoér arbetstid for poliserna, men de siger ocksa
att de anser att det stod de valdsutsatta far hos RVC ir bittre 4n det som de sjdlva har
kunnat ge. RVC har mer tid och dr kunnigare.

Aklagarna sager att RVC inte har ndgra direkta effekter pa deras arbete. De beskriver
diremot att de kan se att malsdganden stirks av stodet 1 samband med rittegangarna och
det borde paverka sjilva rittegangen, det vill siga dven aklagarnas roll i réttssalen.

For socialsekreterarnas del handlar effektiviseringen och avlastningen mer om att RVC
tar 6ver fragor som ror sjalva rittsprocessen. Manga ganger fiar kvinnorna ett fortsatt
stod hos socialtjdnsten nir rittsprocessen dr 6ver och kvinnorna dirmed avslutas hos
RVC. RVC finns med under hela processen dir ocksa polis och aklagare finns med, med
bara i en del av den tid kvinnan fir stdd av socialtjinsten. Socialsekreterarna i de tva
kommunerna/stadsdelarna berittar hur RVC péaverkar dem pa flera sitt. En socialse-
kreterare beskriver RVC som ett extra verktyg hon kan vinda sig till med fragor bade
1 specifika drenden och mer generellt. Tidigare fick hon ringa runt till olika aktorer, till
exempel kvinnojourer eller socialjouren for att fa information och rad. De siger att RVC
har underlittat f6r dem eftersom de vet var de ska vinda sig om de har fragor att stélla
eller vem de ska hinvisa vidare till. I och med att manga kvinnor nu kommer till social-
kontoret efter att de har varit pa RVC forbittras socialsekreterarnas arbete. Tidigare var
det mer akutstyrt nir kvinnor kom till socialkontoret och man upplevde att man handlade
”mer i blindo”.

I B-kommunen sdger en av socialsekreterarna att hon dr 6vertygad om att RVC méter
manga kvinnor som de pa socialkontoret aldrig triffar, kvinnor som inte primirt behéver
ekonomiskt bistind eller skyddat boende. Diaremot hade nog manga av dem kommit till
socialtjansten om RVC inte funnits, tror hon:

SOCB: Det ir ju bara de drenden vi faktiskt har. Sedan ir jag 6vertygad om att vi inte
triffar vissa kvinnor utifrin att RVC finns. Det finns kvinnor som behéver just rittspe-

cifikt st6d, men som 1 6vrigt inte behover ekonomi eller en l6pande kontakt, som har det
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mer ordnat. (...) Kvinnorna vi inte ser och som vi inte samarbetar kring som vi kanske

mycket vdl hade kommit i kontakt med annars. F6r man hade behévt det hir stddet av oss.

I personalenkiten har socialsekreterarna svarat liknande. 48 procent av de svarande anser
att RVC tar hand om kvinnor de annars skulle ha fatt till socialtjinsten. Osikerheten
bland de svarande dr dock forhallandevis hog, 36 procent har svarat “vet ¢j” och ytterli-
gare tva har 6verhuvudtaget inte besvarat fragan:

"RVC tar hand om kvinnor som vi annars skulle ha fétt till socialtjgnsten.”

Antal Andel
Instdmmer helt 15 52%
Instémmer delvis 0 0%
Instémmer inte alls 3 10%
Vet g 11 38%
Summa 29 100%

Tabell 26: Ange i vilken mé&n du héller med om péstéendet “RVC tar hand om kvinnor som vi annars
skulle ha fatt till socialtjénsten.”. N=29

Pa den specialiserade enheten tror man ocksa att RVC hjilper till att uppmirksamma
valdet mot kvinnor bara genom att verksamheten finns och att legitimera det arbete
socialsekreterarna gor.

Erfarenheter av samarbetet med RVC

Utover de delar av enkiten som handlar om hur samverkansparterna uppfattar stodet till
de valdsutsatta kvinnorna samt effekterna av RVC:s verksamhet pa det egna arbetet, finns
ett par fragor i enkidten som mer specifikt ror samarbete och néjdhet. 68 procent har
svarat att de helt instimmer i pastaendet att det 4r ltt att samarbeta med RVC. Ytterligare
9 procent har svarat att de instimmer till viss del. En person har svarat ’instimmer ej”
och resten har svarat ’vet ¢j” eller helt hoppat 6ver fragan. Av de fria svaren i enkiterna
framkommer att RVC:s personal av méanga uppfattas som professionella, trevliga, litta att
ha att géra med och kompetenta. 91 procent av poliserna (det var bara de som fick fragan)
instaimmer helt i pastaendet att de har fortroende fér RVC och kinner sig trygga nir de
hinvisar kvinnor till dem.

Opverlag ir personalen inom alla tre samverkande myndigheter néjda med den informa-
tion de fatt om RVC:s verksamhet. Socialsekreterarna dr nagot mindre néjda och de har i
hégre utstrickning svarat att de bara delvis fatt tillrdcklig information. Enstaka personer
har dock svarat att de inte har fatt tillricklig information och av de fria svaren i samband
med fragan kan man konstatera att det ofta handlar om att man varit borta vid informa-
tionstillfallet eller att informationen behover uppdateras. Det illustrerar behovet av konti-
nuerliga informationssatsningar eftersom personal bade tillkommer och faller bort. En
del av socialsekreterarna efterlyser information och diskussion kring ansvarsférdelning.
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En av enkitfrigorna handlade om hur pass n6jd man var med verksamheten pa RVC och
de svarande ombads markera sitt svar pa en skala fran 1-6 ddr 1 definierades som “mycket
missnojd” och 6 som “mycket n6jd”. 33 procent av de svarande (94 personer) har angett
virdet 6 och sammanlagt har 82 procent svarat 5 eller hogre. Ingen har svarat lagre dn 3.
RVC:s samverkanspartners uttrycker med andra ord en stor n6jdhet med det arbete som
personalen pa RVC utfér.

P& det stora hela hur néjd ér du med verksamheten p& RVC?2

100% 3 . .
90% | 4 . 4 |
80% | 4
70% -
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Polis (N=62) Socialtjgnst  Aklagare (N=4) Alla (N=94)
(N=28)

Diagram 27: P& det stora hela hur néjd &r du med verksamheten p& RVC?2 Ange en siffra p&
skalan dér 1 &r “mycket missnéjd” och 6 ar "mycket néjd”. N=94

Poliserna, aklagarna och socialsekreterarna som intervjuats uttalar sig mycket positivt
om RVC och personalen som arbetar dir. I intervjuerna framkom ett par omraden dir de
intervjuade hade mer kritiska synpunkter eller forslag till férindringar. Poliserna siger att
sjalva implementeringen av RVC haft brister och flera av poliserna beskriver det som att
samarbetet forst efter ett tag har borjat fungera.

PO: Vi har tyckt att de har varit otroligt anonyma. Férut. Men jag vet inte hur alla ser ut.
De sitter pa plan tva och jag sitter pa ett annat plan.

PO: De ir jittetrevliga minniskor, men ofta vill man ha ett ansikte till ett namn. D4 dr det

mycket littare.

De tycker att det 4r svart att samarbeta nar man inte kdnner varandra eller vet hur de pa
RVC ser ut. De uttrycker férhoppning om att det ska fungera dn bittre i framtiden da
de bildar en egen relationsvaldsgrupp. I borjan fanns vissa farhagor om att sekretessen
myndigheterna emellan skulle forsvira samarbetet, berittar en av poliserna. Hon tycker
dock att det har I6st sig bra och att det fungerar i dagsliget. Poliserna saknar ingenting
sarskilt 1 RVC:s verksamhet:

PO: Jag har ingenting negativt att sdga. Tvirtom. Bara positiva saker.

PO: Jag tycker att det dr bra, men det kan alltid bli bittre. Med sedan vad det dr som kan
bli bittre...
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PO: Det fungerar bra tycker jag. Det gir sikert att vidareutveckla, men just idag fungerar
det bra.

Aklagarna siger att de tycker att det borde vara fler anstillda pi RVC:
AK: Jag tycker att de skulle vara fler. De skulle kunna gora jittestora insatser.

En av socialsekreterarna i A-kommunen/stadsdelen siger att hon trodde att det skulle
vara mer inslag av stodsamtal pa RVC. Hon anser att deras egen kommun/stadsdel brister
just pa det omradet och dirfér hade hon férhoppningar om att RVC skulle 16sa detta.
Men hon sdger samtidigt att det dr deras eget ansvar. I 6vrigt har socialsekreterarna inga
direkta synpunkter pa saker som saknas eller som fungerar daligt:

SOCA: Nej, jag kinner bara att man inte visste alls vad det var nir det startade si man ir
sd glad att de finns. Det har nog gitt f6r kort tid £6r att man ska uppfatta om nagot saknas.

An si linge dr det bara s bra att det finns nigon man kan ringa till.

Den andra socialsekreterargruppen poingterar att det ar viktigt att man ar flexibel och
det tycker man att personalen pa RVC idr. De sidger ocksa att det dr positivt att de “talar
samma sprak” eftersom det underlittar samarbetet och spar tid:

SOCB: Jag tycker att de dr jitteldtta att prata med. Vi pratar samma sprak och vi kan snabbt
gbra en bedémning. Om du g6r det och jag gor det. For de vet precis vad det handlar om.

Det dr en kanontillgang. Inte behéva sitta och sega och férklara.

En socialsekreterare fran samma arbetsplats siger att hon onskar att RVC dnnu tydli-
gare kunde bli en kompetensbank i juridiska fragor. Hon har upplevt att RVC saknar
relevant kunskap pa vissa juridiska omraden, i synnerhet kring hur rittspraxis ser ut. De
ar ocksa kritiska till att RVC har begrinsat antalet stddsamtal for att motivera till polis-
anmalan fran tre till ett. Socialsekreterarna uttrycker viss oro kring av RVC ir ett projekt
an sa linge och att man har daliga erfarenheter av att vil fungerande verksamheter som
drivs 1 projektform liggs ned. Pa fragan om vad som kan utvecklas eller bli béttre svarar
en av socialsekreterarna att det dr svart att svara pa eftersom man vet att resurserna ar
begrinsade:

SOCB: Det finns vl massor de skulle kunna géra, men vad har de for resurser? Vad har
de for méjligheter att géra och har de da tvingats skira 1 de hir motiverande samtalen
for att kvinnan ska ta sig till en polisanmilan, da verkar det inte som att de har sa mycket
utrymme att géra mer dn vad de faktiskt gor idag. Och jag kan inte tinka mig att det dr
ndgonting av det som de gbr idag som vi tycker att de inte behdver géra (...). Utan tvirtom
behéver de kanske fa utékade resurser sa att de kan hilla fast vi det koncept de bérjade

med och inte bérja skira i det.

De flesta anser att det dr litt att samarbeta med RVC. 70 procent av de som besvarat
enkitfragan instimmer helt och 9 procent instimmer delvis. Bara en socialsekreterare har
svarat att han/hon inte alls instimmer i pastdendet att det 4r litt att samarbeta med RVC.
19 procent har valt ”vet ej”-alternativet pa fragan.
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92 procent av poliserna som besvarat enkitfragan instimmer till fullo i pastdendet ”Jag
har fértroende f6r RVC och kinner mig darfor trygg nir jag hinvisar kvinnor till dem.”

"Jag har fértroende fér RVC och kdnner mig darfér trygg
ndr jag hdnvisar kvinnor till dem.”

Antal Andel
Instdmmer helt 60 92%
Instdmmer delvis 2 3%
Instdmmer inte alls 0 0%
Vet gj 3 5%
Summa 65 100%

Tabell 28: Ange i vilken mé&n du héller med om pést&endet: Jag har fértroende fér RVC och kénner mig
darfér trygg nér jag hénvisar kvinnor till dem. N=65

Samverkan och ansvar

RVC har under projekttiden haft tvd fokus i sin verksamhet om man ska tolka de projekt-
mal som finns uppsatta. Den ena delen har handlat om det praktiska arbetet som socio-
nomerna utfor i kontakt med de valdsutsatta och i relation till polis, socialsekreterare och
1viss man ocksa aklagare. Den andra delen som RVC har arbetat med 4r de 6vergripande
och strukturella frigorna kring samverkan och kompetensutveckling. Den senare delen
har hingt ihop med den projektledartjinst som funnits pa heltid sedan projektet startade
och fram till slutet av 2009, dven om socionomerna ocksa deltagit i arbetet.

Hur man ser pa samverkan hinger ihop med vilka férvintningar man har haft pa RVC
och vilka brister man tycker har funnits tidigare. Omraden som vilket syfte man tycker
att RVC har, vilka resultat verksamheten ger, varfér man ska samverka och hur samt
ansvarsfraigor maste ocksa belysas 1 detta sammanhang,

Iintervjuerna har det blivit tydligt att intervjupersonerna har olika bilder om vad samver-
kan dr och vad samverkan ska syfta till. I vissa fall hinger det antagligen ihop med vilken
funktion man har inom den egna organisationen och dirmed pa vilka sitt och pa vilka
nivier man kommer i kontakt med RVC och de samverkande myndigheterna. Nagra
pratar enbart om samverkan i termer av praktiskt samarbete mellan socialsekreterare och
personalen pa RVC eller mellan socialsekreterare och enskilda poliser. Andra pratar om
samverkan pa en mer strukturell niva och ser RVC som socialtjinstens samverkan med
polis och dklagare. Detta innebir att nir de fatt frigan om samverkan har forbittrats
sedan RVC startades sa har de svarat utifran vitt skilda utgangspunkter. Nagra tycker att
samverkan har blivit bittre och nigra tycker inte att de ser s stora forindringar. Aklaga-
ren i styrgruppen svarar till exempel sa hir:
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AK: For aklagarsidans del si vet jag inte riktigt om samverkan...vi samverkar ju med
polisen och det gor vi dnda. [...] Vikanske inte samverkar sd mycket, men vi far en kvinna

som 4r mer i balans och det 4r vi intresserade av.

En av de intervjuade representanterna for socialtjansten anser att det var mer samverkan
i borjan av projektet:

S5: Nir det giller RVC har jag en kinsla av att det var mer samverkan i bérjan. Jag [...] hade
ofta telefonkontakt. Kollade om de hade kontakt med den hir kvinnan. Vad gjorde de och
vad gjorde jag? Den sorts kontakt har vi aldrig mer. [...] Istdllet f6r att samarbetet har blivit

niarmte och mer sa har det blivit mindre.

Andra svarar att samverkan har blivit battre. Enligt projektledaren har RVC bidragit till
att poliser och socialsekreterare borjat prata med varandra istillet f6r om varandra. En av
de intervjuade socialtjinstrepresentanterna betonar ungefir samma sak. Det har blivit en
“trevligare ton mellan polis och socialtjanst” (S2) och ”lite mer respekt och 6dmjukhet
infér varandras uppdrag” (S2). Aven polisen som intervjuats anser att samverkan blivit
bittre:

PC: Det finns inga murar pa nagot sitt mellan oss [polisen och RVC, min anm.]. |...] Det ir
ett vildigt bra samarbete. Vildig skillnad tycker jag. [...] Nir ett barn inte var med 1 bilden

sd hade vi inte direkt ndgon kontakt med socialférvaltningen.

De delar av intervjuerna som handlar om varfér man ska samverka och vilka resultat man
ser handlar om tre huvudteman:

e forbittrade resultat (battre stod till valdsutsatta kvinnor, fler kvinnor fullféljer
rittprocessen, fler atal etc.)

* informationsspridning/sitta fokus pa frigorna som ror arbetet med valdsutsatta
kvinnor

e forbittra kontakten och kunskapen om varandras yrkesroller.

Den intervjuade polischefen siger att det for deras del dr en forutsittning att det dr en
instans de samverkar med 1 det praktiska arbetet. Att ha motsvarande samarbete utspritt
pa de sju olika stadsdelarna/kommunerna finns det inga forutsittningar for hos polisen.
Polischefen betonar ocksa att samverkan med RVC ir for malsagandes skull och for att
de ska medverka i utredningarna. Utan samverkan med RVC kommer de bli mer slagna
och barnen kommer att ma simre, siger polischefen. Tva av socialtjanstrepresentanterna
poingterar ett mer rittsligt fokus:

S2: Vinsten med samverkan dr ju om man kan fa kvinnan att dnda fullfélja hela processen.
Det dr ju RVC:s roll att medverka i det.
S5: Man ska samverka for att det ska bli fler drenden till atal.

En av socialtjanstrepresentanterna tycker att samverkan kan vara bra for att man inte
kan bygga upp allting pa hemmaplan och att det dirmed ér positivt med samverkan.
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Som exempel nimns kompetensutvecklingsfragor och bostader for valdsutsatta kvinnor.
Nagra har sirskilt podngterat att samverkan dr viktig for att man kan sprida information
om projektet. Samverkan hjilper till att sdtta fokus pa problemomradet ”sa att det blir
ringar pa vattnet” (VC).

Att forbittra kontakten mellan framforallt polis och socialtjinst har nimnts som
en viktig anledning till samverkan. Att man ska kunna narma sig varandra och forsta
varandras yrkesroller. Okad kunskap och forstielse leder till ¢kad tillit nir man arbetar
1 det vardagliga arbetet. Behovet av att samordna eller atminstone forsta och ta del av
varandras statistik ndmns som viktigt i en intervju och projektledaren talar om méjlighet
att sitta ned och reflektera tillsammans for att kunna effektivisera arbetet och forenkla
kommunikationen mellan myndigheterna.

Flera av de intervjuade har podngterat att samverkan tar tid och kostar pengar. Projekt-
ledaren dr tydligt med att det behovs en samordnande funktion som haller ihop
samverkansfragorna:

PL: Det har ju varit en massa lokala samverkansinitiativ, men si har det bara runnit ut i
sanden. Man inser att det dr viktigt att det finns en koordinerande person som haller ihop
det. Det dr sa manga personer som man ska styra at samma hall. Man ser tydligt att det ar

ménga myndigheter som ir beroende av varandra for att det ska bli bra f6r brukarna.

Styrgruppens ordférande anser att det dr orimligt att det ska ta sa mycket kraft att samla
sa manga, vilket har varit fallet kring RVC dir 6verbyggnaden har varit sa pass stor.
Aven RVC:s chef ir skeptisk till den stora organisationen kring RVC. Det finns, enligt
verksamhetschefen, vinster med organisationen, som till exempel att projektet har fatt
stor spridning och blivit kint bland manga. Nackdelen ar att det tar mycket tid och att det
blir en for stor och byrakratisk organisation som tar for mycket kraft for att halla vid liv.
Det har blivit rorigt ibland och “det pratas om alla fragor pa alla plan” (VC).

Styrgruppens sammansittning och funktion har diskuterats i ett par av intervjuerna.
Styrgruppen har dominerats av representanter frin socialtjansten. Bade kriminalvardens,
aklagarmyndighetens och landstingets representanter har haft lite svart att finna sin roll
1 styrgruppen — atminstone initialt. Forutom projektbidraget fran Linsstyrelsen i Stock-
holms lin dr det socialtjinsten som har bidragit med externa pengar till RVC. Polisen
bidrar genom att upplata lokaler i polishuset till RVC. Det ir ocksa respektive socialfor-
valtning som ska finansiera RVC om verksamheten permanentas. Det innebir att viktiga
fragor som ror projektets ekonomi, anstallningar och framtida finansiering och existens
inte beslutas av samtliga medlemmar i styrgruppen. Styrgruppens ordférande konstaterar
att besluten i realiteten fattas utanfor styrgruppen:

ST: Styrgruppen blir inte beslutande eftersom de som arbetar dr anstillda i en del av
samverkansgruppen. |...] Det man beslutar om ir tjdnster och pengar och da blir det inte
i styrgruppen som man gor det. Da skaffar man sig en mindre styrgrupp med de som
dr 1 socialtjinsten och en dnnu mindre styrgrupp med de som dr inom socialtjinsten i
Stockholm.
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Till denna ojimna ansvarsfordelning inom styrgruppen kommer det faktum att det
framforallt dr socialtjinsten och polismyndigheten som konkret samarbetar kring de
valdsutsatta kvinnorna. Det dr dock ingen som uttalat sig direkt negativt till sin egen
medverkan i styrguppen. Kriminalvardens representant tycker att det behévs olika
infallsvinklar och att de alla har med sig olika, viktiga erfarenheter fran sina respektive
verksamheter. Landstingets representant har sett sin roll som att sprida kunskap om RVC
och vad de kan erbjuda vidare till kollegor inom landstinget. Aklagarens representant
talar mer om behovet att sprida information om den egna verksamheten till andra:

AK: Jag tycker att det dr viktigt att vi 4r med dels for att sprida kunskap om vad aklagarna
g6t och var vi kommer in i bilden. [...] Ocksi for att markera f6r de andra myndigheterna
vad vi inte har ansvar for. I férhallande till RVC sa bidrar vi med var kompetens och vart
kunnande. Det kidnns lite mer som att man dr bevakare av vira intressen och formedlare

av vara arbetsuppgifter nir man sitter i styrgruppen.

Av det som har framkommit i intervjuerna — och som ocksa blir tydligt nir man tar del
av protokollen fran styrgruppen — ar att mycket av métestiden anvands till information.
Framforallt ar det RVC som informerat om sin verksamhet. Styrgruppens ordférande
belyser detta:

ST: [...] Pa det sittet har det ju inte varit diskussioner i styrgruppen. Vi har varit en vildigt
sndll styrgrupp. Vi har fitt information frin RVC och appladerat det.

En av representanterna frin en kommun/stadsdel och som dé och da deltagit i styrgrup-

pens moten berittar ungefir samma sak:

S6: Jag har hamnat pé flera méten dir jag funderat pd varfér man triffas. Jag uppfattade att

det nog i borjan var mycket informationsméten och RVC:s méjlighet att na ut.

Flera av styrgruppens medlemmar sitter i styrgrupper for andra projekt, med nistan
exakt samma konstellation av manniskor. De diskuterar nu huruvida man skulle kunna
samordna flera projekt for att minska antalet moten och samordna beslut och diskussioner.

Nir det giller samverkan och RVC har projektledarens kompetens och samarbetsformaga
liksom socionomernas samarbetsférmaga och instillning lyfts fram som framgangsfak-
torer. Bland annat den intervjuade polischefen betonar personliga egenskaper hos RVC:s
personal. ”Det har varit bra folk fran bérjan och det har underlittat integrationen och
samarbetet” (PC). Den stora 6verbyggnaden, som till viss del ocksa kritiseras, menar
nagra har bidragit till RVC:s framgang. I och med att manga personer — pa olika nivaer —
ar inblandade och deltar pa moéten, sa sprids ocksa information om RVC till manga. Det
faktum att projektet ocksd har haft en projektledare under tre ar som har arbetat med
metodutveckling, informationsspridning och samverkansfragor har ocksa varit viktigt.
Parallellt med det som skett inom ramen fér samarbetet inom RVC har utvecklingen
ocksa gatt framat pa andra omraden. Bade inom polisen och hos dklagarna har man
omorganiserat sig och arbetar nu i specialistgrupper. Det underlittar nog samverkan,
menade nagra i styrgruppsintervjun. Flera andra, bland annat polischefen och projektle-
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daren, betonar ocksa den férindrade synen hos polisen kring arbetet med relationsvald
som en viktig framgangsfaktor i samarbetet.

Ansvar

RVC ir ett samverkansprojekt, men i praktiken dr de samverkande myndigheternas roll
och ansvar ojimn. I det konkreta och praktiska arbetet med de valdsutsatta kvinnorna
ar det frimst socialsekreterare och poliser som samarbetar. Aven aklagarna far liggas
till listan om man ska beskriva de myndigheter som direkt paverkas av RVC:s arbete.
Kostnadsansvaret birs dock till huvuddelen av socialtjansten. Polisen bidrar med lokaler
1 polishuset.

I intervjuerna har det forts fram asikter och stillts fragor kring huruvida RVC g6r nagon
annans arbetsuppgifter, om det de erbjuder ir socialtjinstens ansvar och vem som tjanar
pa verksamheten.

For de flesta som intervjuats handlar det om vart tyngdpunkten liggs. De kan se delar av
verksamheten som tydligt dr socialtjanstens ansvar. Samtidigt ser de andra delar dir de ar
mer tveksamma eller pekar pa andra myndigheters ansvar.

S1: Om man ser det som att kvinnorna ska ha ett stéd, och det finns det jui Socialtjinstla-
gen en skyldighet f6r oss att ge, ja dd ska hon fa det i det ssmmanhanget ocksa. Fragan blir
vil mer tyngdpunkter. De sitter i polishuset och arbetar vildigt nira polishuset och utifran

det kan jag tycka att tyngdpunkten borde ligga mer dir. Alltsd ett kostnadsansvar ocksa.

S2: Ja, RVC ir socialtjdnst. Men 4 andra sidan sa tinker jag att egentligen si skulle man
kunna ha ett brottsofferstéd inom polisen. Sa att siga att det dr ren socialtjinst kinns inte
helt...det handlar ju till syvende och sist om att kvinnorna ska fullfélja rittsprocessen i

relation till polisanmailan. Och da bér det ju vara ett ansvar £6r polis och dklagare.

S4: Detdr en blandning. Det dr svart att siga. Jag tycker att det 4r samhallets uppgifter. Fér
det dr olika parter inkopplade. [...] Jag dr helt 6vertygad om att det dr polisen och dklagaren

som far avlastningen.

Bade aklagarrepresentanten i styrgruppen och polischefen betonar att de inte ser vinster
for den egna myndigheten. Polischefen tycker att det dr viktigt att se att det dr den
enskilda kvinnan som tjinar pa RVC. Aklagaren pekar pa att malsagarbitridena har ett
ansvar att limna information om hur réttsvisendet fungerar. RVC inte skulle behévas om
alla gjorde vad de skulle:

AK: Det skulle naturligtvis inte behévas om det var s att det fungerade i alla fall. Om
man kidnde att man fick den hir direkta kontakten och man fick dven den hir typen av
information och medféljning till rittssalar och sd. Men en tanke med att det finns, antar

jag, dr vil att det inte riktigt fungerat.
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En representant frin socialtjinsten delar upp verksamheten och ser ett samhilleligt
ansvar for de rittspecifika resultaten:

S4: Jag tycker egentligen att det som dr socialtjinstens del dr det st6d som kvinnan kan
behéva utifrin vad hon har varit utsatt f6r. Om det behévs ndgon form av krissamtal.
Allting som har att gbra med informationen om...det tillhér de andra delarna. Jag vet inte
riktigt om det dr var sak att informera om rittsprocessen i de hir delarna. |...| Men renodlat
som stdd under hela rittsprocessen s dr vart intresse att kvinnan fir det stdd hon behéver

for att orka ga vidare. Dom eller inte 4r samhillets intresse lite mera.

En av de andra socialtjinstrepresentanterna uttrycker det i termer av att det dr polis och
aklagares uppgift att se till att folk blir mer laglydiga och ser inte RVC som socialtjanst:

S5: Nej, jag tycker inte att RVC dr socialtjanst. Det dr socialarbetare som arbetar...de gor ju
ett socialt arbete. Socialtjinst dr f6r mig mer myndighetsutévning. Jag tycker att man mer
ir nagon slags behandlare. |...] Sedan dr de ju vildigt kopplade till myndigheten polisen.

Men de ir ju inte poliser heller.

Av en annan socialtjinstrepresentant beskrivs RVC som ett “komplement till
socialtjansten”(S6) pa samma sitt som kvinnojourer ir ett komplement. Enligt samma
socialtjanstrepresentant ar av anledningarna till att RVC beh6vs att andra huvudmain inte
riktigt fullg6r sina uppdrag.

Projektledaren poidngterar att ansvaret att ge rad och stod till kvinnor som har utsatts for
vald i ndra relationer ligger hos socialtjansten — oavsett om polisen och aklagaren avlastas:

PL: Socialtjinsten ser att RVC avlastar polis och aklagare och forbittrar deras statistik.
Men det dr deras ansvar enligt lagstiftningen att man ska ge rad och stéd sd att de hir

personerna kan forbittra sin situation. Det dr deras ansvar.

Sammanfattning

RVC ir ett samverkansprojekt med manga aktorer inblandade. Ansvarsférdelningen ar
dock ojimn 1 den bemirkelsen att kostnaderna birs av socialtjinsten och till viss del
ocksa polisen. Det dr ocksa dessa tva som samverkar konkret och praktiskt i det dagliga
arbetet kring de valdsutsatta kvinnorna. Oftast i bemarkelsen att RVC — som en del av
socialtjinsten — samarbetar med polisen. Men ocksd genom att socialsekreterare fran de
olika kommunerna samarbetar med poliser. Var “grinsen gar” for de olika myndigheter-
nas ansvarsomraden och vem som “tjanar” pa RVC finns det olika uppfattningar om.
De flesta lagger tyngdpunkten hos socialtjansten. Nagra pekar pa polismyndighetens och
malsdgandebitridenas ansvar.

De samverkande myndigheterna beskriver att stodet till de véildsutsatta kvinnorna har
blivit battre. De ir till exempel bittre forberedda infor polisforhoren och aklagarna siger
att de ser att kvinnorna ér starkare under rittegingarna nir RVC dr med. Stédet som RVC
beskrivs som unikt och inte nigon har svarat att de tror att kvinnorna kan fa motsvarande
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stod av ndgon annan. De flesta som intervjuats siger att samverkan har blivit bittre sedan
RVC startade. Det dr dock tydligt att de svarar utifran olika utgangspunkter kring vad
samverkan dr och varfér man ska samverka. Till viss del beror det antagligen pa att de
intervjuade inte dr en enhetlig grupp. De kommer fran olika myndigheter med olika
intressen 1 RVC. Socialtjanstrepresentanterna kommer fran olika kommuner dir man har
organiserat arbetet med valdsutsatta kvinnor pa vitt skilda sitt. Till detta kommer att
nagra dr enhetschefer, nigra dr kvinnofridssamordnare etc. Man har alltsa olika roller
och inblick i den egna organisationen. Tre huvudteman kan dock urskiljas i svaren kring

varfor man ska samverka och vilka resultat man ser av samverkan:
* forbittrade resultat (battre stod till valdsutsatta kvinnor, fler atal etc.)

* informationsspridning/sitta fokus pa frigor som r6r arbetet med véldsutsatta
kvinnor

e forbattra kontakten och kunskapen om varandras yrkesroller.
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8. Analys och slutdiskussion

Inledning

Syftet med den hir studien har varit att beskriva verksamheten vid RVC f6r att kunna
fordjupa forstaelsen av verksamheten ur framforallt ett nyinstitutionellt perspektiv. Det
innebir att jag genom de datainsamlingar som har gjorts har f6rsokt att finna svar pa vad
RVC faktiskt dr. Jag har anvint mig av bade de véldsutsatta kvinnornas perspektiv och de
samverkande myndigheternas perspektiv. Jag menar att denna kombination av perspektiv
ir nodvindig for att forsta RVC:s funktion.

Analyskapitlet dr indelat 1 tre huvuddelar. Forst gors en beskrivning av vad RVC ir och
betyder i férhallande till de samverkande myndigheterna och i férhallande till de valdsut-
satta kvinnorna. Direfter diskuterar jag samverkan inom ramen for projektet. Sist disku-
teras framgangsfaktorer f6r verksamheten. I analysen anvinder jag mig av de teoretiska
utgangspunkter som finns beskrivna i kapitel 3. Det handlar bland annat om det som
beskrivs som studiens analysram och som sammanfattades i tre punkter:

* Himmande/frimjande faktorer for samverkan
e Konsensus/konflikt mellan aktorer

* Legitimitet

Relationsvaldscentrums funktion

RVC:s fokus dr stédet till de valdsutsatta under sjilva rittsprocessen och det specifika
stodet far utgéra den aktuella verksamhetsdominen inom det organisatoriska filtet
(Grape, 2000). Bild 29 dskadliggor detta. RVC har bade en roll som enskild aktor i f6rhal-
lande till de valdsutsatta kvinnorna och som samordnare pa ett mer strukturellt plan.
Denna dubbelhet diskuteras utférligare senare i detta kapitel. I bilden av verksamhets-
dominen har RVC dock fatt bli en enskild aktér som utgors av resurser fran framforallt
socialtjinsten, men ocksa fran polisen. Det dr framforallt dessa tva myndigheter som ser
konkreta arbetsuppgifter inom projektet, som dessa myndigheter annars skulle ha utfért
eller anser att de borde ha utfért om de hade haft resurser.
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Brottsofferjourer

Bild 29: Aktuell verksamhetsdomén med aktérer.

I bilden ovan finns bara de organisationer som har ett uttalat ansvar i samband med
sjalva rittsprocessen med. Nir det giller kvinnojourerna dr ansvaret inte direkt uttalat,
men i praktiken fungerar de ofta som ett stéd i just rittsprocessen. Runt de valdsutsatta
kvinnorna finns dven andra organisationer. Aklagarna (som ocksi ir en av samverkans-
myndigheterna i RVC) beskriver visserligen i den hir studien att de ser klara férdelar med
verksamheten som RVC erbjuder. De ir dock neutrala i férhallande till savil misstinkt
som malsigande fram till dess att de vickt atal och de har inget uttalat ansvar att stotta
brottsoffret. De triffar t ex sillan kvinnan innan rittegangen. Sjukvarden har i manga
fall en viktig roll for att t ex fotografera skador. Manga kvinnor har kontakt med psykia-
trin dven under rittsprocessen och fungerar da sikert som en form av stéd. I samarbetet
kring RVC (som redovisats 1 kapitel 5) finns aktérer som ingar i samma organisatoriska
filt, men som faller utanfér sjilva verksamhetsdominen. En stor styrgrupp med héga
representanter frin manga olika myndigheter, en arbetsgrupp med mellanchefer samt en
referensgrupp med representanter fran ett stort antal organisationer och foéretag. RVC har
arbetat aktivt med att sprida information om sin verksamhet. Syftet med detta har enligt
foretradare f6r projektet varit att sprida information till si manga som méjligt. Denna
stora ’Overbyggnad” har sannolikt bidragit till att skapa legitimitet (jmf. Stern, 1999) for
projektet. Manga personer fran olika verksamheter har involverats genom moten, infor-
mationstriffar och utbildningsinsatser fran RVC:s sida. RVC blir pa sa sitt en angelagen-
het for fler in de verksamheter som primart berérs av det faktiska arbetet.

Utifran det material som har presenterats i den hir studien framtrider bilden av RVC
som ett samverkansprojekt med hég dominkonsensus (Grape, 2006). De olika samver-
kande myndigheterna har kommit 6verens om grinser for varandras ansvarsomraden
och uttrycker respekt for detta. Malsigandebitridena medverkar inte alls i RVC, men ar
den aktor som tydligast utpekas i studien som ett konfliktomrade. Malsigandebitridena
far kritik for att inte ta sitt ansvar. Kvinnojourer och brottsofferjourer ar representerade
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1 RVC:s referensgrupp. De har dock inte studerats sirskilt i denna studie. Mojligtvis kan
de uppleva verksamhetsdominen som mer konfliktfylld 4n vad min studie ger sken av.
RVC innebir att det offentliga tar ett uttalat ansvar for stodet under rittsprocessen till
de vildsutsatta kvinnorna och man kan beskriva det som en professionalisering av det
som tidigare utforts av ideella organisationer. Det skulle — atminstone i teorin — kunna
innebira foérindringar i brottsofferjourernas och i kvinnojourernas arbete. Det kan
innebira att behoven hos de kvinnor som soker sig till dem ser annorlunda ut, att de far
tirre kvinnor till sina verksamheter eller att de genom RVC:s arbete kommer i kontakt
med fler kvinnor.

RVC ur socialtjignstens, polisens och dklagarens perspektiv

Forvintningarna hos socialtjdnsten, polisen och aklagarna pa vad RVC ska vara och gora
ser olika ut beroende pa de tre myndigheternas skilda uppdrag. Dessutom ér socialtjins-
ten organiserad pa olika sitt i de sju olika kommunerna och stadsdelarna, vilket ocksa
paverkar hur man ser pa vilken roll RVC kan och bér fylla. Gemensamt ar dock att savil
poliser om socialsekreterare och dklagare enligt studien dr néjda med RVC och uppger att
det dr litt att samarbeta med dem. RVC:s personal uppfattas som professionella, trevliga,
litta att ha att géra med och kompetenta.

De samverkande myndigheternas personal anser att de har haft svart att hinna med att ge
kvinnorna ett fullgott stod pa grund av den héga arbetsbelastningen. I studien framkom-
mer att arbetsbelastningen var hég innan RVC startades och att den i manga fall fortfa-
rande dr vildigt hog. Poliserna och socialsekreterarna beskriver ocksa att de inte fullt
ut har kompetens att besvara de fragor de valdsutsatta kvinnorna har eller méjlighet att
ge det stod som efterfragas. Det finns med andra ord ett stort behov av att ha nagon att
hinvisa de valdsutsatta kvinnorna till.

De samverkande myndigheternas personal och chefer anser i stor utstrickning att RVC
bidrar till att de valdsutsatta kvinnorna far battre kunskap om rittsprocessen och ett
bittre psykosocialt stéd. Den psykosociala delen betonas tydligast av poliserna. Inte
nagon av de poliser, socialsekreterare eller aklagare som besvarat enkiten i studien anser
att de véldsutsatta kvinnorna kan fia motsvarande stéd som RVC ger av nigon annan —
vare sig den egna myndigheten, nigon annan myndighet eller nagon annan organisation.
Socialsekreterarna har i storre utstrdckning svarat att de valdsutsatta kvinnorna delvis
kan fa motsvarande stod av niagon annan. En tinkbar forklaring dr att socialtjansten
arbetar med de mer langsiktiga behoven av stéd for valdsutsatta kvinnor, vilket poliser
och aklagare inte gor i sina respektive yrkesroller.

Bade 1 intervjuer och i enkiter dr det tydligt att poliserna upplever att RVC avlastar dem i
deras arbete. Innan RVC startades fick poliserna manga telefonsamtal frin kvinnor som
var ledsna och upprérda och som behévde stod. Sedan starten av RVC har denna typ av
samtal nistan helt upphért. RVC fyller med andra ord en funktion som polisen saknat.
Polisen uttrycker det som att de tidigare har gjort saker som de inte anser dr deras arbets-
uppgift. Sedan RVC startade har de en instans dit de kan hdnvisa kvinnorna. Det leder
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till att de far mer tid till det brottsutredande arbetet. Manga av poliserna siger ocksa att
de anser att forhoren med kvinnorna blivit battre eftersom kvinnorna har forberetts och
fatt stod av RVC.

Manga av socialtjanstens anstallda anser ocksa att RVC avlastar dem och att de blir mer
effektiva i sitt arbete. Det dr framf6rallt uppdelningen av arbetsuppgifter som har angetts
som forklaring 1 enkiterna. Att RVC tar hand om de rittspecifika delarna i den véldsut-
satta kvinnas stod gor att socialsekreterarna kan fokusera pa andra delar. I intervjuerna
med socialsekreterare och med chefer (och andra representanter pa central niva inom
socialtjnsten) framkom att ett av resultaten av RVC:s verksamhet ir att socialtjinsten nar
kvinnor de annars har svart att na. Det handlar bide om kvinnor som bara behéver stédet
pa RVC, men ocksa om kvinnor som slussas vidare till fortsatt stod hos socialtjansten.

RVC ur de valdsutsatta kvinnornas perspektiv

De intervjuer som gjorts ger en fordjupad bild av hur kvinnorna uppfattar verksamheten
som inte gar att fa i en enkat. RVC ger kvinnorna en mdéjlighet att prata, “grata ut” och
fa bekriftelse kring alla de kinslor och ridslor som vicks i samband med polisanmilan.
Den stora tillgidngligheten beskrivs som viktig. De har kint att de har kunnat ringa nir
som helst och ofta har RVC sjilva tagit kontakt bara for att fraga hur kvinnan mar eller
hur hon har det. Det har de intervjuade kvinnorna uppskattat mycket. Samtidigt ger RVC
information om rittsprocessen sa att kvinnorna kan kianna sig tryggare i de delarna. De
vet vad polisen behéver veta och de kan fa svar pa frigor som kommer upp. De far titta pa
rittssalen innan rittegaingen och RVC beskriver vad som sker under rittegangen. Under
sjalva rittegangen finns ocksa RVC med som stéd. Det hir tva delarna av stédet samspe-
lar, som askadliggors i bilden nedan. De tva delarna forstirker varandra och skapar tillit
och fortroende, vilket dr viktigt f6r att kvinnorna ska ta sig igenom rittsprocessen pa ett
sa pass bra sitt som mojligt.

Information om

rattsprocessen

Bild 30: lllustration av samspelet mellan det psykosociala stédet och informationen om réttsprocessen.

74



I stort sett har de valdsutsatta fatt det stod de ocksa efterfragat pa RVC. Ungefir en
fjardedel har dock angett att de saknar en eller flera insatser. Stéd 1 bostadssokande dr
det vanligaste svarsalternativet. Att hjilpa till att ordna en ny bostad ligger inte inom
ramen for RVC:s arbetsuppgifter sd kanske ar det orittvist att det har funnits med som
ett svarsalternativ overhuvudtaget. Det personalen har kunnat gora ar till exempel att
skriva fortursintyg. Bostadssituationen ér problematisk f6r manga i Stockholmsomradet
och inte minst f6r valdsutsatta kvinnor.

Det idr framforallt tva aspekter av stodet frin RVC som framstar som viktiga att belysa
och analysera: Hade kvinnorna kunnat fi motsvarande stid av nagon annan? Har stidet fran R1"C
paverkat kvinnorna att medyerka i rittsprocessen?

Stédet som kvinnorna har fatt handlar om flera olika aspekter:
- psykosocialt stéd
- information om rittsprocessen (for att skapa trygghet, men ocksa for att forbattra
sjalva rittsprocessen).
— andra praktiska saker (kontakt med andra myndigheter, hitta annan hjilp etc)

Nir det giller den forsta punkten, psykosocialt stod, sa kan kvinnornas berittelser tolkas
som att de i1 viss man har fatt psykosocialt stod fran andra dn RVC. Framforallt stod
fran andra professionella. Ingen av kvinnorna ger beskrivningar som tyder pa att de har
eller hade kunnat fa ett tillrickligt stod hos sitt eget nitverk. Sannolikt dr skamkins-
lorna stora och 6nskan att halla vissa saker utanfor sina vinner och slaktingar stark. Av
de beskrivningar som flera av kvinnorna har gett blir det tydligt att de varit i behov av
professionellt stod med tanke pa den kris de genomgitt. I de fall kvinnorna har haft andra
professionella kontakter utéver RVC sa har dessa i samtliga exempel utom tva tillkommit
med RVC:s hjalp. Det dr mojligt att kvinnorna hade “hittat” till exempel Kriscentrum for
kvinnor pa egen hand eller via socialférvaltningen. En av kvinnorna har mycket goda
erfarenheter av sina socialsekreterare och antagligen hade hon kunnat fa en stédkon-
takt med till exempel Alla kvinnors hus via dem. En av de andra kvinnorna gick via sin
huslikare och ordnade en samtalskontakt och hade hon inte haft RVC hade kanske denna
kontakt — just pa det psykosociala planet — varit tillricklig f6r henne. Fragan ar dock om
dessa kontakter hade kunnat komma till stand sa pass snabbt som stodkontakten pa RVC
har gjort? Svaret dr sannolikt nej. Kvinnorna har behovt ett omedelbart stéd 1 och med
beslutet att gora polisanmilan och RVC har kunnat ge dem just detta. Sedan har de mer
lingvariga samtalsbehoven lotsats vidare till andra professionella kontakter som kris- och
traumaenheter eller Kriscentrum for kvinnor. Stodet 1 det akuta krisskedet dr viktigt for
kvinnornas upplevelser av rittsprocessen och deras beslut 1 att std fast vid sin anmilan.
Det paverkar ocksd forhoren och pa vilket sitt de medverkar i férundersékningarna.
Ett senare mer terapeutiskt stod kan inte ersitta detta akuta stéd i samband med just
rattsprocessen.

Stodet under sjilva rittegangen beskriver fem av de sex intervjuade kvinnorna som
vildigt viktigt och det stodet tror de sig inte kunna ha fatt av ndgon annan. Just det
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faktum att RVC bara fanns dir for dem och inte hade nagon annan uppgift dn att stétta
beskrivs som viktig. Att nagon sag nir de blev ledsna, la en hand pa ryggen eller viskade
nagra uppmuntrande ord under pausen. Fyra av dem ir relativt n6jda med sina malsigan-
debitriden. De 6vriga tva har haft duktiga och kompetenta malsigandebitriden, men de
siager att de har saknat bade kontakt och st6d infér rittegangarna. Det dr dock 1 huvudsak
RVC som har statt for informationen om rittsprocessen.

Sasom kvinnorna beskriver det har informationen om rittsprocessen som de fatt fran
RVC varit unik. De har fatt mojlighet att infor och efter férhoren med polisen bade prata
av sig om sina kanslor och grata ut”. De har ocksa fatt hjdlp av RVC med att ga igenom
hindelseforlopp, fokuserat pa viktiga hindelser och fatt kunskap om vad som ir viktigt
att ta upp i forhéren. De har fitt information av RVC hur rittegingarna gir till, vem som
sitter var och tittat pa rattssalen innan sjilva rittegangen. De har kunnat fa hjilp att fa
fram information fran polisen som kvinnorna sjilva upplever att de inte har kunnat fa
fram pa egen hand. RVC har ocksa kunnat resonera med kvinnorna om olika advoka-
ter, haft kinnedom om aklagare och kunnat diskutera olika méjliga scenarion. De sex
kvinnorna har haft olika behov av information om rittsprocessen och det paverkar ocksa
vilken tonvikt de ger till stodet i intervjuerna. Fyra av dem har fatt mycket information
och beskriver utforligt hur pass viktigt det varit och vilken trygghet de har kunnat kiinna
tack vare informationen och kunskaperna som RVC har férmedlat. Den kvinna som
generellt sett har haft minst kontakt med RVC och som ocksa beskriver minst behov
av stod har inte heller lagt sirskilt stort fokus vid dessa bitar i intervjun. Fér henne har
RVC snarare fyllt funktionen av att ha nagon att prata ut med. En av de andra kvinnorna
beskriver att hon har uppfattat det som en trygghet att veta vart hon kan vinda sig. Hon
har genom egna kontakter kunnat fa svar pa manga av sina fragor utan RVC:s hjilp, men
hon uppskattade RVC:s stod under sjilva rittegangen.

Tva av de tre kvinnorna vars mén har domts for kvinnofridsbrott dr ocksa de tva som ger
flest beskrivningar av annat praktiskt stod som RVC gett dem. RVC har till exempel i den
ena kvinnans fall skrivit fortursintyg sa att hon fatt en ligenhet och i den andra kvinnans
fall hydlpt till med diverse intyg till andra myndigheter. Bada tva har pa olika sitt levt med
skyddad identitet eller varit tvungna att akut gdbmma sig pa en kvinnojour under rittspro-
cessen och dir har RVC spelat en stor roll utéver det rent psykosociala. RVC har fungerat
som spindel i nitet och samordnat kontakter mellan myndigheter, vilket har underlittat
for kvinnorna. Den ena kvinnan beskriver ett nidra samarbete mellan socialsekreterarna
och RVC. Den andra kvinnan talar om en stor besvikelse pa socialtjinsten, som hon
uppfattar mest ar intresserade av att ritt papper kommer in och hon siger att hon 1 det
akuta krisskedet inte hade formagan eller orken att fokusera pa sadant. I det fallet dr det
svart att tinka sig att socialsekreterarna hade kunnat hjilpa kvinnan med alla de praktiska
saker som RVC har hjilpt henne med. Kvinnans upplevelse ir att de formella kraven for
att fa socialbidrag blir ett for stort hinder. Nagot annat erbjudande om stéd upplever hon
inte att hon har fatt fran socialtjansten.
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Som tidigare beskrivits sia ar det sex olika kvinnor som intervjuats. De dr olika som
personer, deras egna erfarenheter och nitverk varierar och deras upplevelser av sjilva
valdet och rittsprocessen varierar ocksa. Den kvinna som har haft minst kontakt med
RVC siger att hon sannolikt hade medverkat i brottsutredningen dnda. Det var skont att
fa nagon att prata ut med i samband med att polisanmilan gjordes, men hon hade inte
agerat annorlunda utan stédet frain RVC, siger hon. En av de andra kvinnorna svarar
ocksa nekande pa den direkta friga hon fick om kontakten pa RVC paverkat hennes
beslut att medverka vid rittegang och f6rhér. Hon skaffade sig information som gjorde
att hon visste att hon som medborgare var tvungen att stilla upp pa rittegangen. Tre av
kvinnorna ligger storre vikt vid RVC:s roll, men dven vid polisens bemétande i samband
med de allra forsta kontakterna. De beskriver att RVC spelade en stor roll i inledningsske-
det ndr anmalan gjordes och de forsta forhoren dgde rum, men ocksa under hela proces-
sen. De har fatt styrka och mod att sta fast vid sina berittelser.

Det ar diremot mer tydligt att RVC har haft en direkt paverkan pa hur kvinnorna har
medverkat i rittsprocessen. Genom RVC har kvinnorna fitt stod infor och efter polisfor-
héren. De har kunnat kinna trygghet och tillit 1 att det finns nagon att grata ut hos och
nagon att fraga om rad. Nagon som bryr sig. Under rittegangen har RVC spelat en stor
roll f6r tre av kvinnorna. De har tagit sig igenom rittegangarna trots att de upplevt det
som mycket jobbigt.

Samverkan

Samverkan betyder olika saker for olika personer. Faktorer som vilken myndighet man
representerar, var i organisationen man befinner sig och synen pa vad RVC ir till f6r
paverkar uppfattningarna om samverkan. Foér en del som intervjuats handlar det om
konkret samarbete i1 det vardagliga arbetet kring brottsoffren. Fér andra handlar det om
samverkan pa en 6vergripande, strukturell nivd. Hur man svarar i intervjuerna firgas
ocksa av hur man ser pa RVC:s roll 1 samverkan. Sker samverkan med RVC eller genom
RVC? Bland de intervjuade finns bada standpunkterna representerade och fér manga
handlar det antagligen ocksa om en kombination. Lindberg (2009) beskriver olika orsaker
till samverkan. Det kan vara patvingat genom t ex lagstiftning. For socialtjanstens del
ar ansvaret att samverka uttryckt i lag. Hur den samverkan ska se ut i praktiken dr dock
inte formulerat. Andra orsaker som Lindberg nimner ér att organisationer kan utéva
patryckningar pa en annan organisation for att dra nytta av dess resurser. Omsesidig-
het 4r en annan orsak till samverkan och innebar att organisationerna samverkar kring
ett gemensamt mal eller gemensamma intressen. Genom att samverka kan deltagarna
uppna nagot de inte kan pa egen hand. Effektivitet som orsak till samverkan handlar
om att man deltar i samarbetet for att 6ka sin inre effektivitet. De tva sista orsakerna
till samverkan som Lindberg nimner ér stabilitet och legitimitet. Stabilitet handlar om
att reducera osikerhet eller att skapa forutsigbarhet. Legitimitetsaspekten ér inte oviktig
som orsak till samverkan. Samverkan kan ge organisationerna legitimitet i forhallande till
andra aktorer 1 omgivningen. De bedéms inte bara utifran vad de gor (producerar) utan
ocksa i relation till vilka andra de samarbetar med (a.a.). De samverkande myndigheterna
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har beskrivit olika och ibland flera orsaker till samverkan. Omsesidighet, effektivitet och
legitimitet dr de tre av Lindbergs faktorer som jag anser bist beskriver de orsaker som
framkommit i det empiriska materialet. Begreppet legitimitet diskuteras utférligare under
rubriken Framgangsfaktorer i detta kapitel.

Man kan se tva dimensioner av samverkan i det empiriska materialet. Den férsta dimen-
sionen handlar om det konkreta arbetet med de valdsutsatta kvinnorna. Den andra
dimensionen handlar om forbittringar av arbetet, om 6kad forstaelse, 6kad kompetens
etc. Detta askadliggors i bilden nedan:

( N\ 4 N
Operativ samverkan Strategisk samverkan
& J \§ J
/ Hur \ / Hur \
Socialtjanst och Polis RVC skapar kontaktytor, t ex
samarbetar genom RVC i det styrgruppen, arbetsgruppen
direkta stodet till kvinnorna. och referensgruppen.
Utbildningssatsningar. RVC
som padrivare.

L NG )

£ sx 7 a0

e Forbattra stédet for » Satta fokus pa fragan
kvinnorna e Oka forstaelsen for
e Na nya grupper varandras arbete
e Slussa fler till e Oka kompetensen om
socialtjansten malgruppen
o Forbattra rattsprocessen * Sprida information om
projektet

e Sprida information om
den egna myndigheten
e Samordningsvinster (for

\ / \ sma kommuner)

Bild 31: De samverkande myndigheternas syn p& samverkan. Aspekter kring hur samverkan sker och
syftet med samverkan inom respektive dimension.

Syftet med samverkan i det som ovan kallas operativ samverkan handlar om att stoédet
till de véaldsutsatta kvinnorna pa olika satt blir battre. De far ett bittre psykosocialt stod,
de far bittre stéd om rittsprocessen och de slussas pa ett bittre sitt till socialtjansten.
Det handlar om att socialtjinsten genom RVC nu nar grupper som de i1 annat fall har
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svart att na. Dessutom handlar det om att rittsprocessen i sig blir bittre. Lindberg (2009)
beskriver tre typer av argument for samverkan: ideologiska/moraliska, ekonomiska och
kunskapsmaissiga. Argumenten som framforts for samverkan i det praktiska arbetet ar
framforallt kunskapsmissiga. Samverkan ska ge kvinnorna ett battre stod.

Samverkan inom den forsta dimensionen (operativ samverkan) sker framférallt 1 det
dagliga arbetet med de valdsutsatta kvinnorna. Det handlar frimst och samverkan mellan
socialsekreterare, RVC och poliser. Den intervjuade polischefen anser att samverkan med
socialtjansten blivit mycket battre. Samtidigt ar polischefen tydlig med att det dr samver-
kan med socialtjinsten i bemirkelsen RVC. Att ha motsvarande samarbete med sju olika
socialkontor dr inte méjligt. RVC blir med andra ord en representant f6r socialtjansten for
polisens del. En del av de intervjuade socialtjinstrepresentanterna beskriver motsvarande
syn, fast fran andra hallet. Kontakten med polismyndigheten har inte 6kat, men man
uppfattar dnda att genom RVC finns en samverkan som dr till gagn f6r de valdsutsatta
kvinnorna. Bilden nedan askadliggér detta. Givetvis ér bilden nagot forenklad. Det sker
utéver detta ocksa ett direkt samarbete mellan enskilda poliser och socialsekreterare. Det
huvudsakliga samarbetet sker dock med RVC som mellanhand och f6r polismyndigheten
skapar det, enligt polischefen, nddvindiga forutsittningar for att samarbetet ska fungera
sa pass bra. For polisens del blir effektivitet en huvudorsak till att de samverkar (jmf
Lindberg, 2009).

Socialtjénst

Socialtjanst

Socialtjénst

RVC Polisen

A
A 4

A
A 4

Socialtjanst

Socialtjénst /

Socialtjanst

Socialtjénst

Bild 32: Illustration fér att &skadliggéra hur samverkan i arbetet med de valdsutsatta kvinnorna ser ut.

Strukturell samverkan handlar framférallt om en mer 6vergripande niva och dir syftet
med samverkan dr av en annan typ. Samverkan sitter fokus pa arbetet med valdsutsatta
kvinnor, det 6kar férstaelsen f6r varandras arbete, det 6kar kompetensen om malgruppen
och bidrar till att det sprids information om projektet for att nimna nagra av de exempel
som nimns i intervjuerna. Bara genom att myndigheterna pa chefsniva finns represen-
terade i styr- och arbetsgruppen innebir i1 praktiken att det sker en samverkan kring
malgruppen. Aven om det mesta av arbetet i styrgruppen har handlat om information
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fran RVC om verksamheten uttrycker ndgra av styrgruppens medlemmar andra typer av
samverkansresultat. Aklagaren ser en bra méjlighet att sprida information om sin egen
myndighet for att 6ka kunskapen hos de andra. Nagra beskriver att de genom styr- eller
arbetsgruppen fitt kontaktnit som de anvint i andra sammanhang kring malgruppen
eller att tankar har vickts som gjort att man gjort férindringar i den egna organisatio-
nen och i de egna arbetssitten. Samverkan inom denna andra dimension sker inte frimst
genom RVC som i den forsta dimensionen, utan inom ramen fér RVC. Det handlar om
gemensamma moten, utbildnings- eller informationstraffar och med RVC som kunskaps-
formedlare eller padrivare. Argumenten for samverkan dr inom detta mer 6vergripande
arbete bade ideologiska (sitta fokus pa frigor), ekonomiska (samordningsvinster) och
kunskapsmaissiga (sprida information, 6ka kompetens). RVC kan ocksa tillskrivas en
tydligare roll som sjilvstindig akt6r i denna typ av samverkan jimfért med 1 den forra
typen dir RVC tydligare ér en del av socialtjansten. Det innebér ocksa att samverkan pa
en strukturell niva har en omedelbar koppling till just RVC som samordnare. Inom ramen
tor RVC har det funnits en projektledare under tre ars tid med ett uttalat ansvar att arbeta
med samverkansfragor. Det innebir att det har funnits nigon som har kunnat f6lja upp,
driva pa och utveckla fragorna kontinuerligt. Som det beskrivs i intervjuerna verkar det
ocksa som att sammanhanget har en betydelse. I och med att det finns ett naturligt forum
(t ex. en styr- eller arbetsgrupp) blir det ocksa littare med samverkan och det verkar som
att det just “sprids ringar pa vattnet” som en av de intervjuade uttryckte det.

Det empiriska materialet i den hir studien visar tydligt att de samverkande myndigheterna
ar n6jda med RVC. Samarbetet beskrivs som vil fungerande och den verksamhet som
RVC erbjuder de valdsutsatta kvinnorna stimmer vil 6verens med hur man uppfattar
att behoven ser ut. RVC beskrivs ocksa som ett lyckat projekt. Intervjuerna med chefer/
verksamhetsrepresentanter visar i och for sig att det finns olika uppfattningar om vad
syftet med RVC ir och vilka resultat/vinster man ser med projektet. Oavsett var de intet-
vjuade har lagt tonvikten har alla dock uttryckt att de anser att projektet ar lyckat.

Danermark och Kullberg (1999) graderar samverkan 1 fyra steg: konsultation, samord-
ning/koordinering, samverkan/kollaboration och integration. Lindberg (2009) menar
ocksa att samverkan kan befinna sig inom flera av de fyra punkterna samtidigt eller
forindras mellan olika grader. Samverkan inom RVC ir som analysen ovan visat mangfa-
cetterat och darfor inte helt enkelt att bara placera in i en modell. Nir det giller samver-
kan mellan polis och socialtjinst handlar det snarast om samordning/koordinering. De
samordnar sin verksamhet och tydliggér vem som gor vad. RVC blir i detta sammanhang
en representant for socialtjansten eller link till socialtjansten (jmf bild 32 ovan). Om man
viljer att se RVC som en egen aktor och granskar dess samverkan med de olika socialtjins-
terna handlar det dock tydligare om samverkan/kollaboration, iven om inslag av samord-
ning ocksa finns. Inom ramen f6r RVC har man skapat ndgonting delvis annorlunda dn
det socialtjansten tidigare erbjudit de valdsutsatta kvinnorna. De har gitt samman och
samverkar dirmed inom RVC med de konkreta uppgifterna. Samtidigt behaller de alla
sina egna specifika ansvarsomraden. Ser man pa projektet ur ett styr- och ledningsper-

80



spektiv dr det ocksa rimligt att beskriva samverkan som just samverkan/kollaboration fér
att anvinda Danermark och Kullbergs (a.a.) samt Lindbergs terminologi (a.a.).

Framgdngsfaktorer

Det finns manga mojliga forklaringar till varfor RVC framstir som ett lyckat projekt.
Implementeringen av RVC har, enligt de samverkande myndigheterna, fungerat vil.
Initialt var det vissa fragetecken kring arbetsférdelning, men successivt sa har man hittat
gemensamma 16sningar. Mycket tid och energi har lagts pa att informera de samverkande
myndigheternas personal om verksamheten pa RVC. En hel del informationsarbete har
ocksa skett gentemot myndigheter och organisationer utanfér den konkreta samverkans-
gruppen. Arbetet i referensgruppen ir ett exempel pa detta. Det faktum att man har haft
en projektledartjanst som har kunnat arbeta med den hir typen av fragor har sannolikt
haft stor inverkan.

I'savil enkater som intervijuer patalas att projektledaren och de anstillda socionomerna ar
vildigt ldtta att samarbeta med. De far goda omdémen vad giller kompetens och samar-
betsformaga. Manga poliser och socialsekreterare beskriver att de kanner tillit till RVC
och att de kdnner sig trygga nir de hinvisar valdsutsatta dit. F6r manga socialsekreterare
och poliser har RVC varit en avlastning eftersom man suttit med drenden man inte har
haft tid eller kompetens att hantera

RVC ligger dessutom ritt 1 tiden och positiva férindringar har skett — oavsett RVC — i
de samverkande myndigheterna. Inom socialtjinsten har valdsutsatta kvinnor allt mer
uppmirksammats de senaste aren. Skdrpningen av Socialtjinstlagen 2007 som gav
kommunerna ett uttalat ansvar for att ge stod till valdsutsatta kvinnor dr ett exempel. Det
senaste exemplet ar Socialstyrelsens allmanna rad som kom ut i slutet av 2009. Polismyn-
digheten i Visterort har omorganiserat sig och alla drenden som r6r vald mot kvinnor
1 nira relationer handliggs nu inom en och samma enhet. Dessutom har man satsat pa
kompetensutveckling inom hot- och riskbedémningar och dessutom skapat en sirskild
personsikerhetsenhet. Visterorts aklagarkammare har gjort motsvarande omorganisa-
tion. Det har med andra ord funnits en vilja fran flera aktorer att lyfta arbetet med valds-
utsatta kvinnor. RVC har varit ett konkret sitt att visa att det gors nagonting. Genom sin
starka roll inom det organisatoriska filt som RVC r6r sig i har de ocksa kunnat paverka
hur arbetet med valdsutsatta kvinnor ska bedrivas.

RVC startades som ett projekt och drivs fortfarande som ett projekt i avvaktan beslut om
verksamheten ska permanentas. Projektformen har varit nédvandig eftersom man startat
projektet med extern finansiering i form av tillfalligt projektbidrag frin Linsstyrelsen.
Det kan liknas vid en provanstillning dir nigon annan dessutom betalar I6nen. Det dr en
mojlighet att visa pa verksamhetens positiva effekter och nédvindighet. Malsittningen
fran projektets medarbetare har dock varit att verksamheten ska 6verga till permanent
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verksamhet. Verksamheten ska da finansieras av huvudsakligen de sju socialtjinsterna
samt av polisen som ska sta for lokalkostnaderna.

For vissa typer av organisationer blir legitimitet snarare dn effektivitet drivkraft (Stern,
1999). Det gar att se flera exempel pa faktorer som bidragit till att just stirka RVC:s legiti-
mitet. Projektet beskriver sjilva att de hdmtat inspiration fran en kanadensisk modell,
V/WAP. Modeller ir populira inom socialt arbete och just Kanada ir ofta forebild for
de modeller som ”hidmtas hem” till Sverige. Detta kan ocksa beskrivas med det nyinsti-
tutionella begreppet som handlar om att organisationer likriktas genom att de hirmar
varandra, mimetisk isomorfism (Stern, 1999). Det gar att spara ytterligare en likriktnings-
process som paverkat RVC. Den skirpning av socialtjinstlagen som gjordes 2007 och
som innebar att kommunerna ska uppmirksamma och stétta valdsutsatta kvinnor ar ett
exempel pa tvingande isomorfism (a.a.). RVC har blivit ett sitt f6r kommunerna att tillgo-
dose lagskdrpningen.

Projektet har haft en stor projektorganisation som gjort att manga olika personer och
olika verksamheter har varit involverade 1 projektet. Styrgruppsnivan har legat pa en hog
chefsniva och olika undergrupper har fangat upp mellanchefer. Detta har sannolikt ocksa
bidragit till att projektets legitimitet har 6kat. Som Stern (a.a.) ocksd papekar underlit-
tas implementeringen av nya arbetssitt om de har begrinsat inflytande pa den faktiska
verksamhet som organisationen bedriver. RVC innebar framfoérallt att socialsekreterare
och poliser slipper vissa atbetsuppgifter som de tidigare gjorde/borde ha gjort.

I illustrationen ovan (bild 30) askadliggérs RVC:s tva barande delar: det psykosociala
stodet och informationen om rittsprocessen samt det mervirde som uppstar nir man
kombinerar dessa tva. Det psykosociala stodet dr socialtjanstens ansvar. Det gar att disku-
tera hur langt det ansvaret stricker sig och vilken kvalitet det stodet ska ha. Men ansvaret
har socialtjinsten. Den andra delen — informationen om rittsprocessen — dr polismyn-
dighetens och malsigandebitridenas ansvar (Bra 2008:25; Bra 2010:1). Brd poingterar
dels att det finns behov av utbildning av malsigandebitridena om de ska klara av denna
uppgift (Bra 2010:1) och dels att det behovs personer som har den renodlade uppgiften
att lyssna pa och stddja kvinnan under och efter rittsprocessen (Bra 2008:25). Det finns
1 utvarderingarna av de tre aren flera exempel pa att manga malsidgandebitriden tydligt
brister 1 sin uppgift att ge information om rittsprocessen. Socialtjinstens uppdrag ar
formulerat som att kvinnan ska fa stod att fordndra sin situation och i Socialtstyrelsens
allminna rad (Socialstyrelsen, SOSFS 2009:22) star att socialnimnden bér ge kvinnan
hjalp i kontakt med andra myndigheter, till exempel. polisen.
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Slutdiskussion

Som den hir studien har visat uppskattas RVC av savil de valdsutsatta kvinnorna som
de samverkande myndigheterna. De ir eniga i mycket, men de betonar ibland olika delar
eftersom de utgar fran olika perspektiv.

Ur de valdsutsatta kvinnornas perspektiv bestar verksamheten vid RVC av akut stod i
samband med polisanmilan. Det finns ett tydligt réttsfokus i kontakten och persona-
lens kompetens och kinnedom om rittsvasendet i kombination med en stor empatisk
formaga och kunskap om vald skapar goda forutsittningar for dven ett psykosocialt
stod. De som vinder sig till RVC har olika erfarenheter av vald, deras egna resurser och
tillgdngar varierar och dirmed varierar ocksa deras behov av stéd. Manga tackar nej till
stod overhuvudtaget nir polisen fragar. Andra dr n6jda med ett eller ett par stodsamtal i
den mest akuta fasen i samband med att polisanmalan gors. Andra dr i sa pass stor kris att
de har svart att klara av ens sma vardagliga kontakter med myndigheter. Dir fyller RVC
en mycket stor roll for att avlasta kvinnorna sa att de kan fokusera pa det viktigaste: att
overleva, ta sig igenom krisen och medverka i polisutredningen.

Det ar litt f6r de valdsutsatta kvinnorna att fa tillgang till verksamheten vid RVC. De
behover inte ens ta kontakt sjdlva, utan RVC tar kontakt om de bara tackar ja nir polisen
tragar. RVC haller ocksa kontakten, ringer upp och fragar hur de mar. Utifran att minga
befinner sig i en krissituation dr denna typ av stod viktigt. Mycket av samhillets stéd i
ovrigt baseras pa att den utsatta sjalv tar initiativ, fyller i papper eller ringer pa ritt telefon-
tider. Det kan vara hinder som upplevs som o6verskridliga i den akuta situationen.

RVC fyller en viktig funktion i att motivera de valdsutsatta att medverka i rittsprocessen
och som utvirderingen visar anser bade kvinnorna som intervjuats, poliserna, aklagarna
och socialsekreterarna att RVC bidrar till detta. De fyller ocksa en viktig funktion 1 att
motivera och lotsa vidare till mer langsiktigt stod for att de valdsutsatta skall fa mojlighet
att bearbeta sina upplevelser. Det ar viktigt for att kvinnorna inte skall utsitta sig for
valdsrisker pa nytt.

Sett ur de samverkande myndigheternas perspektiv ar RVC nagonting mer an vad man
tillsammans har kunnat erbjuda de valdsutsatta tidigare. Poliserna har férsokt stotta
kvinnor sa gott de kunnat och sikerligen har méanga poliser gjort ett bra jobb. Deras
huvudsakliga uppgift dr dock polisiar och det dr ocksa dir deras kompetens finns.
Socialsekreterarna arbetar med en hel del av RVC:s besokare parallellt eftersom de skoter
all myndighetsutévning. For deras del innebir RVC:s arbete att de rent rittsspecifika
fragorna kan hanteras av RVC som specialiserat sig pa detta omrade. Narheten till polis
och aklagare och den dagliga kontakten med rittsvisendet gor att de besitter stor kompe-
tens om mycket av det som de valdsutsatta behéver svar pa. Majoriteten av de poliser,
socialsekreterare och aklagare som medverkat i utvirderingen anser att de valdsutsatta
inte kan fa motsvarande stod som RVC ger av nigon annan. Det dr en viktig slutsats som
bekriftar bilden att RVC ir nagonting kvalitativt mer dn vad de valdsutsatta tidigare har
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kunnat erbjudas. Det finns sikerligen enskilda fall dar stodet aven tidigare varit valdigt
bra, men med den arbetsbelastning som ér en realitet pa socialkontoren och hos polisen
handlar det mer om en tillfillighet och att man som valdsutsatt skall hamna hos ritt”
polis eller “ratt” socialsekreterare. Nagon som for tillfillet har tid att f6lja med pa ritte-
gangen eller som har tid att lyssna och stotta pa telefon nér det kinns jobbigt.

RVC ir ett exempel pa att myndigheter faktiskt kan samverka och att det inte alls behéver
vara sirskilt svart. Erfarenheterna fran RVC visar att samverkan kostar tid och pengar f6r
att det ska fungera vil, men med en tydlig vision av vad man vill gora gar det ocksa att
gora stora forindringar. Férindringar som betyder mycket f6r méanga.
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Intervjuguide valdsutsatta kvinnor

e  Kan du bérja fran bérjan, nir du fick kontakt med RVC forsta gangen? Hur var det
och hur gick det till?

- Hur upplevde du métet med RVC?

e  Hur upplevde du sjilva forhéren med polisen?
- Hade RVC férberett dig innan?
- Var RVC med pa forhoret?
- Fick du st6d efter fo6rhoret?

e Hur sag kontakten med RVC ut under perioden fram till rittegangen?
- Upplevde du sjilva rittsprocessen som svar att forstar
- Har RVC hjilpt dig med néagra kontakter utanfér polisen, t ex socialtjanst, sjukvard etc?
- Ev. foljdfraga: hur har kontakten med socialtjansten sett ut?

- Finns det andra personer, myndighetspersoner, sliktingar eller andra som du har haft st6d
av under den hir tiden?

Kan du beskriva sjilva rittegangen — hur upplevde du den?
- Var RVC med?
- Hur uppfattade du ditt malsigandebitride?

e  Hur ser din situation ut nu?
- Har du fortsatt stod/kontakt frin RVC?
- Stod/kontakt med andra?
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Intervjuguide samverkansaktorer - fokusgrupper

1. Hur arbetar ni med kvinnor och min som utsitts for vild i ndra relationer?

2. Har ni fatt sirskild utbildning om vald mot kvinnor och min i nira relationer?
3. Pavilket sitt samarbetar ni med RVC? Hur vanligt dr samarbetet?

4. Hur tycker ni att ert arbete har férdndrats sedan RVC startade?

5. Pa vilket sitt har situationen f6r de valdsutsatta fordndrats sedan RVC startade?
6. Ar det nigot ni tycker saknas hos RVC eller nigot ni tycker fungerar daligt?

7. Tertarbete generellt med kvinnor och man som utsatts for vald 1 nira relationer — vad
kan bli battre och vilka externa insatser saknar ni?
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Intervjuguide enhetschefer (och andra

representanter)
1. Beskriv hur ni arbetar med malgruppen valdsutsatta kvinnor.
2. Ett av malen som beskrivs i RVC:s projektplan dr att samverkan ska bli béttre. Tycker du
att samverkan har forbittrats?
- Samverkan mellan myndigheter
- Samverkan genom RVC
3. Varfor ska man samverka?
4. Ar RVC socialtjinst? Hur ser du pa ansvarsférdelningen mellan er del av socialtjinsten
och RVC-delen? Gor ni eller RVC andras arbete?
5. Pavilket sitt har er verksamhet paverkats eller férindrats sedan samarbetet inom RVC
kom till?
6. Ar RVC ett lyckat projekt? Vilka férvintningar eller férhoppningar har ni pa
verksamheten?
- Ur samverkansperspektiv?
- Ur kvinnornas perspektiv?
7. Vad behovs rent generellt for att forbittra stodet till de valdsutsatta kvinnorna?
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Intervjuguide styrgruppen

94

1.

Ett av malen som beskrivs i RVC:s projektplan ar att samverkan ska bli battre. Anser ni
att samverkan har forbittrats?

- Samverkan mellan myndigheter genom styrgruppen

- Samverkan genom RVC

Varfor ska man samverka?
Pa vilket sitt ska samverkansplanen forindra eller paverka samverkan i praktiken?

Vilka it styrgruppens arbetsuppgifter? Kommer det att férindras om/nir RVC inte ar ett
projekt lingre?

Driver ni olika linjer eller uppfattningar i styrgruppen som inte syns i protokollen? Finns
det olika viljor om hur RVC ska utvecklas?

Ar RVC socialtjinst?

Ar RVC ett lyckat projekt? Vilka forvintningar eller férhoppningar har ni pa
verksamheten?

- Ur samverkansperspektiv?
- Ur kvinnornas perspektiv?



Intervjuguide verksamhetschefen

1.

2.

Vilka dr dina uppgifter som chef? Vad bestimmer styrgruppen?

Vad ir de viktigaste vinsterna med RVC?

Finns det ndgra brister? Vad kan utvecklas?

Varfor ska man samverka?

Hur har samverkansorganisationerna valts ut?

Hur pass viktigt dr Lansstyrelsens pengar f6r RVC? Hade det gatt att starta utan?

Ar RVC socialtjanst?
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Intervjuguide projektledaren

1. Hur ser du pa RVC idag jamfort med nir projektet startade? Ar nagonting vildigt
annorlunda?

2. Hur har ni arbetat for att battre sortera vilka 4renden ni behover arbeta med och vilka
som kan fa stod pa annat hall?

3. Var ir syftet med samverkan? Ar det RVC:s uppgift att vara ’motor” i samverkan? Vad
har varit svart?

4, ArRVC socialtjanst? Vilka delar dr det och vilka delar tillhér nagon annan? Vem?
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Relationsvaldscentrum (RVC) ir en stodverksamhet f6r personer som ut-
satts fOr fysiskt och psykiskt vild av en person de har en relation med och
som har gjort en polisanmalan. Malgruppen ar i huvudsak kvinnor som
utsatts for vald i nira relationer, men aven min som utsatts for vald i nira
relationer av en annan man. Personer utsatta for hedersrelaterat vald ingar
ocksa i verksamhetens malgrupp. Verksamheten ar ett samverkansprojekt
mellan socialtjdnsten, polisen och aklagarmyndigheten i Visterort, Stock-
holm.

I den hir rapporten underséks RVC:s betydelse f6r de valdsutsatta kvin-
norna och for de samverkande myndigheterna. Med utgangspunkt i de
valdstutsatta kvinnornas och de samverkande myndigheternas perspektiv,
tordjupas bilden och forstdaelsen av verksamheten. Vad betyder verksam-
heten for de valdsutsatta kvinnorna? Vad betyder den for de samverkande
myndigheterna? Hur kan man forsta verksamhetens utveckling ur ett or-
ganisationsteoretiskt perspektive Verksamheten analyseras med hjilp av
nyinstitutionell teori.

Studien baseras pa datainsamling som skett under tre ars tid. Brukare, per-
sonal och chefer i de samverkande myndigheterna har svarat pa enkiter
och intervjuats.

Rapporten vinder sig till professionella, politiker och andra som ir intres-
serade av sambhillets stod till valdsutsatta kvinnor. Utifran dess tydliga or-
ganisationsteoretiska fokus dr den dr ocksa intressant for alla som arbetar
med eller ar intresserade av samverkan mellan olika myndigheter.

T'arbetsrapportserien vid Ersta Skondal hogskola ges mojlighet att ge ut delrapporter,

delresultat av stérre studier och aktuella kunskapsoversikter.

Ersta Skéndal hégskola | Box 11189 | 100 61 Stockholm | Telefon 08-555 050 00 | www.esh.se
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