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ACRONIME

APC — Autoritati publice centrale
APL — Autoritati publice locale
Coalitia - Coalitia Nationald “Viata fara violenta in familie”,
EMD - echipa multidisciplinara

ONG - organizatie neguvernamentala
OP — ordonanta de protectie

RM - Republica Moldova

UAT - unitate administrativ-teritoriala
VF — violenta in familie

VS — violenta sexuala

VVF — victime ale violentei in familie

VVS — victime ale violentei sexuale



INTRODUCERE
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Acest raport analitic reprezintd un prim efort al Coalitiei Nationale “Viata fara violentd” de a
prezenta date statistice despre activitatea prestatorilor de servicii in domeniul violentei fatd de
femei, inclusiv violentei In familie pe parcursul anului 2017.

Provocdrile cheie au fost determinate de lipsa unui sistem unic de evidentd a beneficiarelor
serviciilor, fiecare prestator avand sistemul sau de evidentd sau chiar de lipsa unui sistem de
evidenta pe de o parte, precum si lipsa unei definitii comune a serviciilor prestate si respectiv
interpretarii diferite si obtinerii unor cifre disproportionale.

Elaborarea Raportului statistic reprezinta rezultatul elaborarii listei de indicatorilor statistic unici de
monitorizare si evaluare, precum si a chestionarului statistic de colectare a datelor in cadrul unor
ateliere comune realizate de membrii Coalitiei cu suportul consultantei nationale Diana Cheianu-
Andrei.

Elaborarea unui sistem de colectare a datelor statistice, reprezinta un obiectiv din cadrul Proiectului
“Support to National Coalition “Life without violence” to improve protection of women and
children victims of domestic violence”, 2016 - 2018. finantat de Fundatia OAK.

Totodata, elaborarea unui sistem de colectare a datelor in baza unor indicatori unic agreati, urmata
de formarea si consolidarea capacitatilor membrilor Coalitiei in acest sens, reprezintd o posibilitate
de opera cu date relevante, veridice si concludente, inclusiv pentru promovarea unor politici bazate
pe dovez precum si identificarea necesitatilor in scopul sporirii eficientei serviciilor sociale prestate
de membrii Coalitiei.

Raportul statistic reprezintd un document de uz intern si publicarea oricdror date, integral sau
partial, fard acordul membrilor Coalitiei este interzisa.



I. DATE GENERALE DESPRE MEMBRII COALITIEI CARE AU OFERIT DATE
PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA N ANUL 2017

Coalitia constituie o platforma creatd din 22 de organizatii non-guvernamentale si institutii publice
dintre care 20 de membri sunt prestatori de servcii victimelor violentei in familie si copiilor
acestora, precum si agresorilor de familie.

in anul 2018, 15 prestatorii de servicii, membri ai Coalitiei au prezentat date despre asistenta oferita
pentru  VVF si agresorii familiali in anul 2017. Caracteristicile de baza a acestor prestatori sunt
prezentate in Tabelul 1.

Nu au oferit date urmétoarele organizatii:
Centrul Psiho-social din Vulcéanesti

Centrul National pentru Prevenirea Abuzului fatd de copii - dat fiind faptul ca beneificarii acestuia
sunt copii victime ale violentei in familie;

Tabelul 1. Prestatorii de servicii sociale membri ai Coalitiei care au furnizat date statistice
privind asistenta acordata

Nr. | Denumirea Locatia | Statutu | Aria Numirul Serviciile
institutiei/organizatiei I geografic | mediu al | oferite
juridic | a in care | beneficiarelo | sunt
activeaza | r — VVF sau | acreditat
al agresorilor | e
familiali
1. Institutia Publica Centrul | Causeni | Instituti | National 22 Da,
Maternal ,,ProFamilia din e 11.08.201
Caugeni” publica 7
2. Centrul Raional Maternal | Hancest | Instituti | National 40 Nu in
,,Pro-Femina” i e 2017, dar
publica la
23.07.201
8
3. Centrul Maternal Cahul Cahul Instituti | Raional 37 Nu
e (Cahul)
publica
4, Institutia Publica Centrul de | Balti Instituti | Regional 91 Nu
Criza Familiala ,,SOTIS” e (nord)
publica
5. Centrul de asistentd si | Chisind | Instituti | National 274 Nu
protectic a victimelor si|u e
potentialelor victime ale publica
traficului de fiinte umane




Nr. | Denumirea Locatia | Statutu | Aria Numiirul Serviciile
institutiei/organizatiei I geografic | mediu al | oferite
juridic | a in care | beneficiarelo | sunt
activeaza | r — VVF sau | acreditat
al agresorilor | e
familiali
6. Asociatia obsteascad | Drochia | ONG Regional 186 Nu
,Artemida”, subdiviziune a (nord)
Centrului de asistentd si
consiliere pentru victimele
violentei in familie
,,Ariadna”
7. Asociatia obsteasca | Chisina | ONG National 465 Nu
»Centrul de Drept al|u
Femeilor™
8. Asociatia obsteasca | Chisina | ONG National 584 Nu in
,Asociatia impotriva | U 2017, dar
violentei in familie — Casa la
Marioarei” 14.02.201
8
9. Centrul de reabilitare a | Chisina | ONG National 108 Nu
victimelor torturii | u
,,Memoria”2
10. | Asociatia obsteascd Centrul | Chisina | ONG National 1584 Nu
International pentru | U
Protectia si  Promovarea
Drepturilor Femeii ,La
Strada”
11. | Asociatia obsteasca | Balti ONG National | 150 Nu
»Onoarea si  Drepturile
Femeii Contemporane”
12. | Asociatia obsteascd | Ocnita | ONG Raional 17 Nu
»Stimul” (Ocnita)
13. | Asociatia obsteascd ,,Vesta” | Comrat | ONG Regional |51 Nu
(UAT
Gagauzia)
14. | Institutul de democratie Comrat | ONG National 512 Nu
15. | Asociatia Obsteasca | Drochia | ONG Regional 17 Nu
,Artemida”  subdiviziunea (nord)
Centrul de asistentd si

consiliere pentru agresorii

' Pe parcursul anului 2017, Centrul de Drept al Femeilor a oferit servicii victimelor violentei in familie in
parteneriat cu Asociatia obsteasca ,Institutul pentru familie si initiative sociale”.
% Pe parcursul anului 2017, Centrul de reabilitare a victimelor torturii ,Memoria” a oferit servicii victimelor
violentei in familie in parteneriat cu Asociatia ,Promo-LEX".
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Il. CARACTERISTICILE PRESTATORILOR DE SERVICII SOCIALE, MEMBRI Al
COALITIEI

1.1. Aria geografici a activititii prestatorilor

In anul 2018, 15 instituitii / organizatii membre a Coalitiei au furnizat date statistice privind
asistenta oferita victimelor violentei in familiei si agresorilor familiali pe parcursul anului 2017.
Suplimentar la aceste 15 institutii/organizatii, au existat 2 parteneriate in prestarea de servicii
victimelor violentei in familie: un parteneriat intre Centrul de Drept al Femeilor si Asociatia
,HInstitutul pentru familie si initiative sociale” si altul intre Centrul de reabilitare a victimelor torturii
»Memoria”, Asociatia ,,Promo-LEX” si AO Casa Marioarei.

Din cele 15 organizatii/institutii, 5 sunt institutii publice care presteaza servicii, iar 10 sunt
organizatii neguvernamentale. Din cele 15, 9 ofera servicii in plan national, 4 - in plan regional si 2
- in plan raional (a se vedea Figura 1).

Figura 1. Aria geografici a activitatii prestatrilor de servicii pentru victimele violentei in
familie si agresorii familiali

raional; 2

regional; 4
national; 9

1.2. Acreditarea prestatorilor

Din cele 15 organizatii/institutii care presteaza servicii victimelor violentei in familie si agresorilor
familiali, doar o singur institutie a fost acreditata de Consiliul National al Prestatorilor de Servicii
Sociale pentru prestarea de servicii in anul 2017 (11.08.2017 — Centrul Maternal ,,Pro Familia din
Causeni”). Evidentiem, insa, cd procesul de acreditare a prestatorilor de servicii specializate
victimelor violentei in familie este abia la inceput si numarul serviciilor acreditate va creste in
urmatorii ani.

1.3. Specialistii implicati in prestarea serviciilor

Numarul specialistilor care activeaza in cele 15 institutii ale Coalitiei Nationale este divers — peste
15 categorii de specialisti. In prestarea serviciilor pentru VVF si agresorii familiali sunt implicate
172 unitati de personal. Dintre acestea cota cea mai mare o reprezinta psihologii, inclusiv consilierii
la liniile fierbinti (Telefonul de incredere si Telefonul Copiluluib — 31,5 unitati (18,3%), asistentii
sociali — 25 unitati (14,5%) si lucratorii sociali — 21 unitati (12,2%) (a se vedea Tabelul 2).

Tabelul 2. Specialistii implicati in prestarea serviciilor sociale
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Specialist Numar %
de
unitati
Manager institutie sau serviciu 14 8,1
Adjunct al managerului, coordonator adapost, director program 3 1,7
Asistent social 25 14,5
Lucrator social 21 12,2
Medic 5 2,9
Asistent medical 4,5 2,6
Psiholog, consilieri la Telefonul de Incredere si Telefonul Copilului 315 18,3
Jurist, dar si 115 6,7
avocati 5 2,9
Educator 4,5 2,6
Psiho-terapeut 2 1,2
Psihiatru 0,25 0,1
Pedagog social, psiho-pedagog 3,5 2,0
Manager Telefonul de Incredere 1 0,6
Manager Telefonul Copilului 1 0,6
Contabil 8,25 4,8
Alt specialist (asistent programe, bucitar, bufetiera, sofer etc.) 31 18,0
Total 172 100

Din numarul total al personalului angajat pe norma deplind pe parcursul anului 2017, marea

majoritatea sunt femei — 90,5% (a se vedea Tabelul 3).

Tabelul 3. Personalul angajat cu norma deplina conform sexului

Numarul %
Femei 133 90,5
Barbati 14 9,5

1.4. Formarea continua a angajatilor

Angajatii institutiilor/organizatiilor au beneficiat de instruiri initiale si continue, participari la scoli
de vard, ateliere de lucru, mese rotunde, schimb de experienta si documentare cu alte organizatii ce
oferd servicii VVF pe parcursul anului 2017.

Datele despre formarea continua a angajatilor atestd cd in 2 institutii/organizatii au beneficiat de
instruire tofi angajatii, in 4 — majoritatea angajatilor, in 7 — unii angajati, iar in 2 — nimeni (a se

vedea Figura 2).

Figura 2. Formarea continui a angajatilor



nu, nimeni; 2 toti angajatii; 2
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angajatilor; 4

unii angajati; 7

Tematica instruirilor in domeniul violentei in cadrul Coalitiei a cuprins céiteva ateliere:

1. Atelier de instruire privind elaborarea propunerilor de proiecte, managementul proiectelor;
Ateliere de team building si consolidarea capacitatilor membrilor Coalitiei;

Atelier de elaborare a Planului startegic al Coalitiei;

Atelier de instruire pentru psihologii practicieni;

Atelier de instruire pentru specialisti in ”Evaluarea Riscului si abordarea integrata”.
Supervizarea prin utilizarea skype;

ISR

Tematica instruirilor in domeniul violentei la care au participat membrii Coalitiei, in plan
national si ﬁnternaﬁonaﬂ, este mult mai larga si include 38 de tematici:

1.  Asistenta sociald a VVF (stabilirea necesitatilor, evaluarea initiala, evaluarea complexa,
realizarea interviului si monitorizarea);

Sprijinul psihologic al femeilor care au supravietuit VF;
Violenta si ciclul violentei;
Documentarea cazurilor de violentd;

Managementul conflictului si stresului;

S T e

Oferirea asistentei de urgenta si lucrul cu stiri emotionale puternice ale femeilor victime ale
violentei;

7. Protocoalele de consiliere/mediere la Telefonul de Incredere pentru femei;

8.  Managementul cazurilor de violenta sexuala si echipa mobila de suport;

9.  Organizarea expertizei medico-legale pentru VVS;

10. Curs de evaluare si expertiza clinica pentru copil, adult si familie (12 module);

11.  Abilitarea economica, sociala si politica a femeilor (seminar regional RM, Ucraina, Georgia);
12.  Comunicarea pentru impact comportamental;

13.  Monitorizarea si documentarea cazurilor de VF in judecats,;

14. Diseminarea informatiei cu privire la prevenirea si combaterea VF;

15.  Aspecte practice in prevenirea si combaterea violentei domestice;
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16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.

Strategia de lucru a psihoterapeutului cu trauma, durerea si pierderea. Tehnici de psihoterapie
in diferite abordari: gestalt terapia, art-terapia, cartile metaforice;

Conceptul de trauma psihologica in abordari diferite (Imaginea clientului cu trauma
psihologicd, Conditiile potentiale de dezvoltare a traumei, Etapele si fazele suportarii
traumei);

Prevenirea si combaterea VF prin aplicarea initiativelor inovative la nivel local;
Organizarea activititilor pentru copiii vulnerabili (10-17 ani) in Centrele de zi;
Modul de actionare la sesizari si identificarea cazurilor de VF;

Reabilitarea VVF;

Activitatea echipelor mobile;

Parteneriatul cu autoritatile;

Activitatea EMD la nivel de comunitate si raion;

Prevederile legale cu privire la VF/Cunoasterea legislatiei si a drepturilor de catre VVF;
Tipurile si caracteristicile VF;

Accesul la sursele de informare §i cunoasterea institutiilor ce ofera asistenta juridica;
Cauzele neaccesarii serviciilor de catre VVF;

Cauzele refuzului VVF de a colabora cu institutiile de drept;

Starea psihologica a VVF in instantele de judecata;

Relationarea VVF cu reprezentantii sistemului de justitie si barierele cu care se confrunta
acestea;

Sesiune de informare privind prevenirea VF pentru pedagogi si parinti organizata in
parteneriat cu Inspectoratul de politie;

Anchetarea sociald a familiilor si femeilor din grupurile de risc si formarea unei baze de date
a beneficiarilor;

Cartografierea serviciilor esentiale acordate persoanelor afectate de VF;
Diminuarea comportamentului deviant;

1.5. Activitatea voluntarilor

Numaérul de voluntari implicati in activitatile organizatiilor membre a Coalitiei in anul 2017 a
cuprins 125 de voluntari. Unele organizatii au in calitate de voluntari — femeile supravietuitoare ale
VF sau campioane pozitive.

Activitatile in care sunt antrenati voluntarii sunt multiple, dar cel mai frecvent cuprind:

1.

2.
3.
4

o

Activitati de confectionare a lucrurilor hand made;
Suport in pregatirea temelor de scoala;
Organizarea evenimentelor deosebite (Anul Nou, Ziua Femeii, Ziua Copiilor etc);

Organizarea evenimentelor de suflet: serate de romante, pregatirea bucatelor traditionale in
comun etc.

Lectii de dans, gimnastica, muzica;

Jocuri distractive cu copii in aer liber;

Insusirea utilizarii calculatorului, cititul povestilor/cartilor pentru copiii prescolari;
11



Lucrari de reparare cosmetica a 2 camere de joc pentru copii;
Prezentari tematice, flashmob-uri;

10. Activitati de prevenire, sensibilizare a populatiei despre particularitatile VF;

11. Participarea la diferite evenimente (lectii publice, grupuri de suport), menite sa informeze si
sd incurajeze alte femei sd rupa cercul tacerii si sd apeleze cu incredere catre serviciile
specializate;

12. Colectarea produselor alimentare, imbracaminte, incaltdminte;

13. Completarea bazei de date pentru VVF;

14. Digitalizarea fiselor medicale;

15.  Suport tehnic in timpul activitatilor organizate pentru VVF (distribuirea informatiei pe retelele
de socializare);

16. Seminare cu tinerii privind Prevenirea VF (cu si fard suport video) si Relatii armonioase in
familie;

17.  Activitatile Campaniei — 16 zile de activism impotriva violentei.

1.6. Finantarea serviciilor

13 din cele 15 institutii/organizatii au prezentat date despre sursele de finantare. Volumul total al
finantarii este de peste 14 milioane lei. Datele statistice atestd ca 43,9% din finatare a venit din
partea APC, 40 % au constituit-o sursele private, 10,2% - sursele APL de nivelul 1, 4,6% - sursele
APL de nivelul I, 1,2% auto-finantarea.

Donatiile din partea agentilor economici si a persoanelor fizice sunt nesemnificative (a se vedea
Tabelul 4).

Tabelul 4. Sursele de finantare si volumul finantirii in LEI moldovenesti, pentru serviciile
pentru victimele violentei in familie®

Sursele de finantare Lei %

Finantare publica de la nivel central, bugetul de stat 6263503,91 [43,9 Mpumeyanne [Veronica3]: Institutiile

Finantare din bugetul local de nivelul II 1459 058,40 (10,2 publice siTeelfondl Coplulu

Finantare din bugetul local de nivelul | 662 700,00 4,6

Finantare din surse private (organizatii internationale, donatori) | 5709841,90 40,0

Donatii de la persoane fizice 5 000,00 0,01

Donatii de la agenti economici 15 568,00 0,1\ MpuMeuanme [Veronica4]: Dau de
~ T < T gindit aceste cifre. Inseamnd c3

Auto-finantare, in baza serviciilor prestate (achitarea serviciilor 168 000.00 1 ’2‘ mecansimul celor 2 % nu lucreazi deloc a

de catre beneﬁciarl) ! ! ;erlij;tpea/r’\tleGngriatele din tre agentii

Total 14 283 672’21 100 [npumeuauue [Veronica5]: ?

1.7. Modalitatea de acces a persoanelor la servicii

Institutiile/organizatiile membre a Coalitiei au selectat modalitatile de acces a beneficiarilor la
servicii.* Cel mai frecvent, beneficiarii se adreseaza singuri, prin intermediul rudelor, vecinilor sau
sunt referiti de catre angajatii sectorului de politiei. Referirea de catre structurile teritoriale de

3 Datele respective nu cuprind sursele de finantare si volumul finatarii Asociatiei obstesti ,,Asociatia impotriva violentei
in familie — Casa Marioarei” si a Centrului de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali.
% Ei au ales modalitatile dintr-o listd cu 9 nominalizari.
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asistenta sociala si alte organizatii (organizatiile neguvernamentale, misiuni religioase) se situaza pe
pozitia a doua. In al treilea rand, beneficiarii sunt referiti spre prestatori de citre APL (a se vedea
Tabelul 5).

Tabelul 5. Modalitatea de acces a persoanelor la servicii

Modalitatea de acces a beneficiarilor la servicii Numarul de
nominalizari
Persoanele se adreseaza singure sau prin intermediul rudelor, vecinilor \14\ NpumeuaHme [Veronica6]: important
" - a sensibilizarii/dialogurilor directe la nivel
Persoanele sunt referite de catre politie 14 ——
Persoanele sunt referite organizatiei / institutiei de catre organul teritorial de 13
asistenta sociala (DASPF, DGAS)
Persoanele sunt referite de catre alte organizatii (ONG-uri, misiuni religioase etc 13
Prin referirea de catre Administratia Publica Locala 12
Persoanele sunt referite de catre Procuratura locala 10
Prin referirea de catre Administratia Publica Centrala 4

Lista persoanelor care au nevoie de servicii pentru victimele violentei in familie este | 3
preluata de la STAS

Alte modalitati (Judecaroria, Probatiunea etc.) 7

1.8. Caracteristicile prestatorilor prin prisma beneficiarilor pentru care au oferit servicii

Analiza prestatorilor, membri ai Coalitiei prin prisma numarului mediu de beneficiari atestd ca in
mediu, in anul 2017, un prestator a deservit 322 de beneficiari, dintre care 255 s-au adresat pentru
prima datd si 67 au fost la adresarea repetatd. Discrepantele intre prestatori insa sunt foarte mari
pentru ca numarul minim de beneficiari per prestator este de 18, iar maximal de 1917 (a se vedea
Tabelul 6). Respectiv, in aceasta situatie, mediana® este un indicator mai semnificativ pentru analiza
data.

Tabelul 6. Variatia numérului de beneficiari per prestator de servicii, numar

Numirul Mediana Numiérul Numiérul
mediu de minim  de | maxim de
beneficiari beneficiari beneficiari

1. S-au adresat pentru prima data 255 93 17 1502

2. S-au adresat repetat 67 31 1 415

Din cele 15 institutii/organizatii care au prestat direct servicii:
- 1 organizatie a prestat servicii pentru toate categoriile de beneficiari (victime: femei,
barbati, copii si agresori),
- 6 organizatii pentru victime (femei, barbati, copii),
- 6 organizatii pentru victime (doar femei si copii)
- 1 organizatie pentru victime (doar femei si barbati),
- 1 organizatie doar pentru agresori.

in dependentd de categoriile de beneficiari, numarul mediu de beneficiari per prestator este indicat
in Tabelul 7. Recomadam insa sa se utilizez si In acest caz mediana din cauza discrepantelor mari
intre numarul minim si cel maxim de beneficiari.

> Mediana reprezint acea valoare care imparte seria de date in doua parti egale.
13



Tabelul 7. Variatia beneficiarilor pe categorii, numar

Numiirul Mediana Numarul Numairul
mediu de minim  de | maxim  de
beneficiari beneficiari beneficiari

F.eme.l-v1ct1me (in varstd de 18 ani 171 59 6 935

si mai mult)

Barbqp-thune (In varsta de 18 ani 28 10 1 91

si mai mult)

Copii-victime 78 26 4 579

Agresori 23 23 17 30
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I111. PROFILUL BENEFICIARILOR ASISTATI DE MEMBRII COALITIEI

3.1. Numarul de beneficiari asistati si caracteristicile acestora

Adresarea primard sau repetatd

29

15 instituitii / organizatii membre a Coalitiei Nationale ,,Viata fara violentd” au prestat pe parcursul
anului 2017 servicii sociale specializate pentru 4407 victime ale violentei in familie si 47 agresori
familiali.®

Datele atesta ca 80 la sutd dintre victimele care s-au adresat prestatorilor Coalitiei au facut-0 pentru
prima datd, iar altii 20 repetat (a se vedea Tabelul 8). Evidentiem insd, ca nu toate
institutiile/organizatiile au dus pe parcursul anului 2017 evidenta cazurilor asistate conform
adresarii primare sau repetate.

La numarul de beneficiari nominalizat mai sus, semnalam si 2850 apeluri privind violenta in familie
la Telefonul Copilului (481 apeluri), Telefonul de Incredere (1089 apeluri) si alte 4 telefoane ale
prestatorilor de servicii analizati, unele a VVF beneficiind de servicii sociale specializate in urma
apelului telefonic.

Tabelul 8. Beneficiarii pentru care s-au prestat servicii sociale conform adresarii primare sau
repetate

Numiirul total de beneficiari pentru care s-au prestat servicii | Numir Pondere

sociale absolut (%)

Numarul total de victime-beneficiari 4407 100
dintre care s-au adresat pentru prima datd 3539 80
dintre care s-au adresat repetat 868 20

Numarul total de agresori-beneficiari 47 100
dintre care s-au adresat pentru prima datd 46 98
dintre care s-au adresat repetat 1 2

Categoria de beneficiari ai serviciilor: VVF sau agresori familiali

Institutiile/organizatiile au putut sa ofere unele date sociodemografice si alte caracteristici despre
4138 de beneficiari ai serviciilor.” Astfel, observim cd 99 la sutd dintre beneficiarii de servicii a
institutiilor/organizatiilor membre a Coalitiei sunt VVF si doar 1 la sutd agresori familiali (a se
vedea Tabelul 9).

Tabelul 9. Beneficiarii® pentru care s-au prestat servicii sociale conform adresirii primare sau

repetate

Numir Pondere
absolut (%)
Numirul total de beneficiari pentru care s-au prestat servicii | 4138° 100
sociale
Numarul total de victime-beneficiari 4091 99

®2 din cele 15 institutii/organizatii au raportat c ofera servicii si pentru agresorii familiali.
" Fiecare prestator duce o evidentd particulard. Respectiv, nu s-au putut ofere date despre toate

caracteristicile sociodemografice sau alte caracteristici a persoanelor asistate.
® Beneficiarii pentru care organizatiile/institutiile au oferit unele carecteristici.

® Nu toate institutiile/organizatiile duc evidenta cazurilor asistate conform adresarii primare sau repetate.
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Numarul total de agresori-beneficiari

47

Categoria de beneficiari ai serviciilor: femei, barbafi, copii

Datele colectate atestd cd 70 la suta dintre victimele-beneficiare asistate in anul 2017 au fost femei,

25 la suta copii si 5 la sutd barbati (a se vedea Tabelul 10)

Tabelul 10. Victimele-beneficiare a serviciilor sociale (femei, barbati, copii)

Numair absolut Pondere (%)
Victime 4091 100
Femei-victime (in varsta de 18 ani si mai mult) | 2886 70
Barbati-victime (in vérsta de 18 ani si mai
o t)t ( ; 195 5
Copii-victime 1010 25

Agresorii dupd variabila sex

Datele statistice colectate despre agresorii-beneficiari ai serviciilor de asistenta si consiliere in anul

2017 atesta — 45 de barbati si 2 femei (a se vedea Tabelul 11.)

Tabelul 11. Agresorii-beneficiari ai serviciilor sociale (birbati, femei)

Numiir absolut Pondere (%)
Total 47 100
Barbati-agresori (in varstd de 18 ani si mai 45 96
mult)
Femei-agresori (in varstd de 18 ani si mai mult) | 2 4

3.2. Profilul femeilor-victime asistate (18 ani si mai mult)

Tipul de violenta

Membrii Coalitiei au prestat servicii pentru 2886 femei-victime cu varsta de 18 ani §i mai mult care
au suferit de diferite forme de violenta. Printre femeile-victime cu varsta de 18 ani si mai mult
asistate, predomina victimele violentei fizice (46%) si victimele care au suferit de multiple tipuri de
violenta (29%) (a se vedea Tabelul 12).

Tabelul 12. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform tipului de violenti la care

au fost expuse

Tipul de violenta Numir Pondere (%)
Violenta fizica 1303 46

Violenta psihologica 471 16

Violenta economica 149 5

Violenta spirituald 28 1

Violenta sexuala 92 3

Multiple tipuri de violenta 843 29

Total 2886 100

Adresarea primard sau repetata
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Prestatorii au putut oferi date despre 2502 femei-victime cu varsta de 18 ani $i mai mult despre
adresarea primara sau repetati'®, ceea ce constituie 87% (a se vedea Tabelul 13). Datele indica ca
fiecare a 5 femeie-victima asistata s-a adresat repetat la prestatorul de servicii.

Tabelul 13. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform adresarii primare sau
repetate

Adresarea primara sau repetata Numir Pondere (%)
Este la prima adresare la servicii 1939 67

Este la adresare repetata 563 20

Nu s-au prezentat date 384 13

Total 2886 100

Accesul in servicu

Majoritatea prestatorilor Coalitiei nu au dus evidenta referitor la modalitatea de incadrare in
serviciu a VVF pentru anul 2017. Doar pentru 52 la suta dintre victime s-a putut constata cum a
ajuns femeia-victima a VF la prestatorul de servicii. Datele atestd ca 2 din 10 femei-victime se
adreseaza singure, iar 1 din 10 este referitd de catre organele de politie. Astfel, la acest capitol se
constatd atdt necesitatea de imbunatatire a evidentei datelor, cat i a implicarii diferitor institutii in
referirea cazurilor de violenta (a se vedea Tabelul 14).

Tabelul 14. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform incadrarii in serviciu in
dependenta de forma adresarii

Incadrarea in serviciu in dependenti de forma . Pondere (%0)
o e Numar
adresarii
Sa adresat singura 548 19,2
A fost referitd de un ONG 121 4.0
A fost referitd de organul de politie 370 13,0
A fost referita de asistentul social comunitar / primar 136 5,0
A fost referitd de APC 21 0,7
A fost referitd de catre medic 17 0,6
A fost adusd, s-au adresat persoane fizice terte (rude, 88 30
vecini, prieteni etc.) '
Refereire de la Telefonul de Incredere / Internet 153 5,0
Altcineva 44 15
Nu s-au prezentat date 1392 48,0
Total 2886 100

Mediul de resedinta

Pentru 84 din femeile-victime asistate s-a putut stabili mediul de resedintd. Astfel, fiecare a 2
victima este din mediul urban (a se vedea Tabelul 15).

Tabelul 15. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform mediului de resedinta

Mediul de resedinta Numar Pondere (%)

Urban (orase, municipii, cu exceptia mun. Chiginau si Balti | 667 23

'%7n mod special, prestatorii de la liniile telefonice nu au putut oferi date exacte referitor la adresarea primara
sau repetata.
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Mun. Chisinau si Balti 769 27
Rural (sate) 969 34
Nu s-au prezentat date 481 16
Total 2886 100
Virsta

Pentru 82 la sutd dintre femeile asistate s-a putut stabili varsta. Datele indica ca fiecare a doua
femeie asistatd are varsta 18-40 de ani. Odatd cu cresterea vérstei numarul femeilor asistate se
reduce (a se vedea Tabelul 16).

Tabelul 16. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform categoriei de varsta

Virsta Numiir Pondere (%)
18-40 ani 1406 49

41-60 ani 649 22

Peste 60 ani 316 11

Nu s-au prezentat date 515 18

Total 2886 100

Studiile

O parte din prestatori nu detin evidenta victimelor asistate conform nivelului de studii sau daca
detin o astfel de evidentd, aceasta nu este in conformitate cu standardele de evidenta statistica a
nivelului de studii. Astfel, nivelul de studii s-a putut analiza doar pentru 48 la sutd dintre femeile
asistate. Datele releva ca fiecare a 3-a femeie-victima are studii liceale, insa printre victime exista si
femei cu studii superioare, profesionale si gimnaziale (a se vedea Tabelul 17).

Tabelul 17. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform nivelului de studii detinut

Nivelul de studii Numir Pondere (%)
Fara studii 34 1

Gimnaziale (9 clase) 197 7

Medii / Liceale 626 33
Profesioale, de meserii 199 7

Colegiu 83 3

Superioare (licentd, masterat) 235 8

Nu s-au prezentat date 1512 52

Total 2886 100

Statutul marital

Pentru 83 la sutd dintre femeile-victime asistate s-a stabilit statutul marital — 46% sunt casatorite,
14% sunt cu statut de divortatd/separata, 11% - in concubinaj, 8% - alt statut (vaduva) si 5% -
celibatara (a se vedea Tabelul 18).

Tabelul 18. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform statutului marital

Statut marital Numar Pondere (%)
Casatorita 1321 46
Concubinaj 327 11

18




Celibatara 136 5
Divort / separare 394 14
Alta (vaduva) 216 8
Nu s-au prezentat date 492 17
Total 2886 100

Relatia cu agresorul

Pentru 77 la suta dintre femeile-victime atestat s-a putut stabili relatia cu agresorul. Practic fiecare a
doua femeie a suferit violenta din partea sotului (a se vedea Tabelul 19).

Tabelul 19. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform relatiei cu agresorul

Relatia cu agresorul Numaér Pondere (%)
Sot 1352 47

Partener conjugal 468 16

Tata / Mama 72 2

Fiu / Fiica 197 7

Ruda 92 3

Altele 30 1

Nu s-au prezentat date 675 23

Total 2886 100

Prezenta copiilor minori

Din evidenta existentd referitoare la prezenta copiilor minori s-a constatat cad 34 la sutd dintre
femeile victime asistate au la intretinere copii minori (a se vedea Tabelul 20).

Tabelul 20. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult in dependenti de prezenta copiilor
minori

Prezenta copiilor minori Numar Pondere (%)
Cu copii minori 972 34

Fara copii minori 932 32

Nu s-au prezentat date 982 34

Total 2886 100

Statutul ocupational

Despre statutul ocupational al femeilor-victime a violentei s-au obtinut date doar in cazul a 62 la
sutd. Din evidenta prestatorilor constatam ca fiecare a 3 victimd este angajata, fiecare a 5-a nu
munceste (are statut de somer sau este in concediul de maternitate/ingrijire a copilului sau are grad
de disabilitate). Numarul femeilor pensionare sau eleve asistate este mic (a se vedea Tabelul 21).

Tabelul 21. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform statutului ocupational

Statut ocupational Numiir Pondere (%)
Angajata (cu contract sau fara, inclusiv autoangajare) 718 25
Lucru ocazitional / sezonier 285 10

Nu munceste (somer, concediu maternitate / ingrijire a

e 576 20
copilului, disabilitate)
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Eleva / Studenta 66 2
Pensionara 149 5
Nu s-au prezentat date 1092 38
Total 2886 100

Prezenta disabilititii
Practic, prestatorii nu inregistreazd daca victimele asistate detin sau nu grad de disabilitate. Acest

lucru s-a inregistrat doar in cazul a 25% dintre victime si 1 % dintre acestea detineau grad de
disabilitate (a se vedea Tabelul 22).

Tabelul 22. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult in dependenti de prezenta

disabilitatii

Prezenta disabilititii Numiir Pondere (%)
Fara disabilitate 705 24

Cu disabilitati 21 1

Nu s-au prezentat date 2160 75

Total 2886 100

Etnia

Nici referitor la variabila etnie datele nu sunt complete. Datele prezente atesta un nivel mai ridicat
de accesibilitate pentru femeile de etnie moldoveneascd/roméana si de etnie giagauza (a se vedea

Tabelul 23).

Tabelul 23. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform etniei

Etnie Numiir Pondere (%)

Moldoveneascd/romana 922 32

Rusa 73 3

Ucraineana 57 2

Gagauza 377 13

Bulgara 29 1

Roma 9 0,3

Alta etnie 3 0,1

Nu s-au prezentat date 1416 48,6

Total 2886 100

Prezenta politei de asigurare lmedicahﬂ Npumeuanne [Veronica7]: Cred ca
R am putea include si rubric documentate
Intrucat marea majoritate a prestatorilor nu oferda careva servicii medicale, ei nu Inregistreaza in sau fara documente

sistemele de evidenta daca victimele detinu sau nu politd de asigirare medicald obligatorie activa (a
se vedea Tabelul 24).

Tabelul 24. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult in dependenti de prezenta politei de
asigurare medicala

Prezenta politei de asigurare medicala Numir Pondere (%)

Cu polita de asigurare medicala activa 209 7
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Fara polita de asigurare medicala 152 5

Nu s-au prezentat date 2525 88

Total 2886 100

Beneficierea de ordonanta de protectie (OP)
Referitor la faptul daca femeia-victima beneficiaza de OP, observam prezenta datelor doar pentru
fiecare a doua victima care a beneficiat de servicii. Astfel, 10 la sutd dintre femeile-victime

beneficiare au avut OP, in cazul a 6 la sutd dintre femei, prestatorul a ajutat in instituirea acesteia (a
se vedea Tabelul 25).

Tabelul 25. Femei-victime cu varsta de 18 ani si mai mult, beneficiare sau nu a OP la
momentul adresarii

Situatia privind OP Numar Pondere (%)
A venit cu OP instituitd 126 4

OP a fost instituitd de prestator 169 6

Nu a beneficiat / Nu a avut nevoie / Nu a cerut OP 1115 39

Nu s-au prezentat date 1476 51

Total 2886 100

3.3. Profilul barbatilor-victime asistati (18 ani si mai mult)

Tipul de violenta

Membrii Coalitiei au prestat servicii pentru 195 barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult care
au suferit de diferite forme de violenta. Printre barbatii-victime cu varsta de 18 ani si mai mult
asistati predomina victimele violentei psihologice (46%) si victimele violentei fizice (39%) (a se
vedea Tabelul 26).

Tabelul 26. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform tipului de violenti la care
au fost expusi

Tipul de violenta Numar Pondere (%)
Violenta fizica 76 39,0
Violenta psihologica 89 46,0
Violenta economica 9 45

Violenta spirituala 1 0,5

Multiple tipuri de violenta 20 10,0

Total 195 100

Adresarea primard sau repetatd

Prestatorii au putut oferi date despre 181 barbati-victime cu vérsta de 18 ani $i mai mult despre
adresarea primara sau repetatd, ceea ce constituie 86% (a se vedea Tabelul 27). Datele indica ca
fiecare al doilea barbat-victima asistat s-a adresat pentru prima data la prestatorul de servicii.

Tabelul 27. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform adresarii primare sau
repetate

Adresarea primara sau repetata Numir Pondere (%)

Este la prima adresare la servicii 98 50,2
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Este la adresare repetata 83 42,6

Nu s-au prezentat date 14 7,2

Total 195 100

Accesul in serviciu

Am mentionat anterior ca majoritatea prestatorilor Coalitiei nu duc evidenta referitoare la
modalitatea de incadrare in serviciu a VVF. Astfel, doar pentru 72 la suta dintre barbatii-victime s-a
putut constata cum acestia au ajuns la prestatorul de servicii. Datele atestd ca practic fiecare al
doilea barbat-victima s-a adresat singur, iar fiecare al 10-lea a fost referit de organele de politic (a se
vedea Tabelul 28).

Tabelul 28. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform incadririi in serviciu in
dependenta de forma adresarii

Incadrarea in serviciu in dependenti de forma . Pondere (%)
adresarii Numr

S-a adresat singur 98 50,0
A fost referit de un ONG 2 1,0
A fost referit de organul de politie 24 12,0
A fost referit de asistentul social comunitar / primar 2 1,0
A fost referit de catre medic 1 0,5
A fost adus, s-au adresat persoane fizice terte (rude, vecini, 9 50
prieteni etc.) ’
Refereire de la Telefonul de Incredere / Internet 3 15
Altcineva 2 1,0
Nu s-au prezentat date 54 28,0
Total 195 100
Mediul de resedinti

Pentru 55 dintre barbatii-victime asistate s-a putut stabili mediul de resedinta. In randul barbatilor-
victime predomina cei din mediul rural (a se vedea Tabelul 29).

Tabelul 29. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform mediului de resedinta

Mediul de resedint:i Numiir Pondere (%)
Urban (orase, municipii, cu exceptia mun. Chiginau si Balti | 12 6

Mun. Chisinau si Balti 37 19

Rural (sate) 59 30

Nu s-au prezentat date 87 45

Total 195 100

Virsta

Pentru 55 la sutd dintre barbatii-victime asistati S-a putut stabili varsta. Datele indica ca fiecare a al
patrulea barbat-victima are varsta de 18-40 de ani. Si in cazul barbatilor-victime s-a constatat ca
odata cu cresterea varstei numarul barbatilor asistati se reduce (a se vedea Tabelul 30).

Tabelul 30. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform categoriei de varsta

Virsta ‘ Numar | Pondere (%)
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18-40 ani 46 24
41-60 ani 34 17
Peste 60 ani 28 14
Nu s-au prezentat date 87 45
Total 195 100
Studiile

in cazul a 81 la suta dintre barbatii-victime ai VF nu s-a putut de stabilit nivelul de studii (a se
vedea Tabelul 31).

Tabelul 31. Barbatii-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform nivelului de studii
detinut

Nivelul de studii Numir Pondere (%)
Gimnaziale (9 clase) 8 4

Medii / Liceale 6 3
Profesioale, de meserii 13 7

Colegiu 4 2

Superioare (licentd, masterat) 6 3

Nu s-au prezentat date 158 81

Total 195 100

Statutul marital

Pentru 96 la suta dintre barbatii-victime asistati s-a stabilit statutul marital. Respectiv, 56% sunt
casatoriti, 17% sunt cu statut de divortat/separat, 8% - in concubinaj, 8% - cu statut de celibatar si
7% cu alt statut (tatd etc.) (a se vedea Tabelul 32).

Tabelul 32. Barbatiu-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform statutului marital

Statut marital Numir Pondere (%)
Casatorit 110 56
Concubinaj 16 8

Celibatar 16 8

Divort / separare 33 17

Alta (tata etc.) 14 7

Nu s-au prezentat date 7 4

Total 195 100

Prezenta copiilor minori

Din evidenta existentd referitoare la prezenta copiilor minori, S-a constatat ca 23 la sutd dintre
barbatii-victime asistati au la intretinere copii minori (a se vedea Tabelul 33).

Tabelul 33. Barbati-victime cu vérsta de 18 ani si mai mult in dependenti de prezenta copiilor
minori

Prezenta copiilor minori Numir Pondere (%)
Cu copii minori 45 23
Fara copii minori 55 28
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Nu s-au prezentat date 95 49

Total 195 100

Statutul ocupational

Despre statutul ocupational al barbatilor-victime s-au obtinut date in cazul a 86 la sutid. Din evidenta
prestatorilor constatam ca 44% dintre acestia sunt angajati cu contract de munca, 15% lucreaza
ocazional, 15% nu lucreaza din diverse motive, 10% sunt pensionari si 2% - elevi/studenti (a se
vedea Tabelul 34).

Tabelul 34. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult conform statutului ocupational

Statut ocupational Numar Pondere (%)
Angajat (cu contract sau fara, inclusiv autoangajare) 85 44

Lucru ocazitional / sezonier 29 15

Nu munceste (somer, concediu maternitate / Ingrijire a 30 15

copilului, disabilitate)

Elev / Student 4 2

Pensionar 20 10

Nu s-au prezentat date 27 14

Total 195 100

Prezenta disabilitatii

Asa cum am mentionat anterior, in cazul femeilor-victime, marea majoritate a prestatorilor nu
inregistreazd dacd victimele asistate detinu sau nu grad de disabilitate. Acest lucru este valabil si
pentru barbatii-victime ai VF. Doar in cazul a 16% dintre barbatii-victime s-a dus evidenta in anul
2017 si 3 % dintre acestia detineau grad de disabilitate (a se vedea Tabelul 35).

Tabelul 35. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult in dependentd de prezenta
disabilitatii

Prezenta disabilitatii Numaér Pondere (%)
Fara disabilitate 25 13

Cu disabilitati 7 3

Nu s-au prezentat date 163 84

Total 195 100

Prezenta politei de asigurare medicala

Intrucat marea majoritate a prestatorilor nu ofera careva servicii medicale, ei nu inregistreazi in
sistemele de evidentd dacd victimele detinu sau nu politd de asigurare medicald obligatorie activa.
Aceasta evidenta s-a constata doar pentru 16 la suta dintre barbatii-victime, dintre care 14 la suta
detineau polita de asigurare medicala obligatorie activa (a se vedea Tabelul 36).

Tabelul 36. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult in dependenta de prezenta politei
de asigurare medicala

Prezenta politei de asigurare medicala Numir Pondere (%)
Cu polita de asigurare medicala activa 27 14

Fara polita de asigurare medicala 4 2

Nu s-au prezentat date 164 84
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| Total 195 100

Beneficierea de ordonanta de protectie (TOP[)

Referitor la faptul daca barbatii-victime beneficiazd de OP observam prezenta datelor doar pentru
19% dintre barbati, dintre care 2,5% au fost ajutati de prestator in instituirea OP, iar 0,5% au venit
cu OP instituitd (a se vedea Tabelul 37).

Tabelul 37. Barbati-victime cu varsta de 18 ani si mai mult, beneficiari sau nu a OP la
momentul adresarii

Mpumeuanue [Veronica8]: Din datele
prezentate nu este clar de care servicii au
beneficat victimele barbati, care este
forma de violenta la care au fost supusi si
din partea cui. Sunt organizatii care au
prezentat un numar mare de vicime
barbate dar cifre foarte generale.

Situatia privind OP Numiir Pondere (%)
A venit cu OP instituita 1 0,5

OP a fost instituita de prestator 5 2,5

Nu a beneficiat / Nu a avut nevoie / Nu a cerut OP 31 16,0

Nu s-au prezentat date 158 81,0

Total 195 100

3.4. Profilul copiilor-victime asistati

Tipul de violenta

In cazul a 29 la suti dintre copiii asistati nu exista date despre tipul de violenti la care au fost expusi
copii. Datele statistice existente atestd ca 30 la suta dintre copii au fost expusi violentei psihologice,
16 la suta violentei fizice si 14 la suta la multiple tipuri de violenta (a se vedea Tabelul 38).

Tabelul 38. Copii victime conform tipului de violenta la care au fost expusi

Tipul de violenta Numar Pondere (%)
Violenta fizica 166 16

Violenta psihologica 292 30

Violenta economica 65 6

Violenta spirituala 11 1

Violenta sexuala 43 4

Multiple tipuri de violenta 145 14

Nu s-au prezentat date 288 29

Total 1010 100

Mediul de resedinta

Prestatorii detin date despre mediul de resedintd a copiilor asistati in 77 la suta din cazuri. Astfel, s-
a constatat ca jumatate dintre acestia sunt din mediul rural, 17 la sutd din mun. Chisindu si Balti si
10 la suta din alte orage (a se vedea Tabelul 39).

Tabelul 39. Copii victime conform mediului de resedinta

Mediul de resedint: Numiir Pondere (%)
Urban (orase, municipii, cu exceptia mun. Chigindu si Balti | 107 10
Mun. Chiginau si Balti 170 17
Rural (sate) 501 50
Nu s-au prezentat date 232 23
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Total 1010 | 100

Sexul

Numarul copiilor de sex feminin asistati este putin mai mare decat cel al baietilor, coraportul fiind
de 58% la 42% (a se vedea Tabelul 40).

Tabelul 40. Copii victime conform sexului

Pe sexe Numar Pondere (%)
Biieti 422 42

Fete 588 58

Total 1010 100

Virsta

Varsta copiilor asistati este cunoscutd doar in 42 la suta din cazuri (a se vedea Tabelul 41).
Tabelul 41. Copii victime conform varstei

Tipul de violent:i Numir Pondere (%)
0-3 ani 115 11

4-6 ani 101 10

7-14 ani 159 16

15-17 ani 55 5

Nu s-au prezentat date 580 58

Total 1010 100

Relatia cu agresorul

Date despre relatia copil-agresor existd doar pentru 60 la sutd dintre copiii asistati. In marea
majoritate a situatiilor (47 la sutd) agresorul este tatal biologic (a se vedea Tabelul 42).

Tabelul 42. Copii victime conform relatiei cu agresorul

Relatia cu agresorul Numir Pondere (%)
Tata 460 47

Mama 34 3,5

Tata vitreg / Mama vitrega 21 2

Frate / Sora 30 3

Ruda 25 3

Persoana straina 14 1,5

Nu s-au prezentat date 426 40

Total 1010 100

Prezenta disabilitatii

Nu se duce de prestatori evidenta nici in Ceea ce priveste gradul de disabilitate a copilului asistat (a
se vedea Tabelul 43).

Tabelul 43. Copii victime conform prezentei disabilitagii

| Prezenta disabilitatii ‘ Numar Pondere (%)

|
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Fara disabilitate 171 16,6
Cu disabilitati 4 0,4
Nu s-au prezentat date 835 83
Total 1010 100
Etnia

Etnia copiilor victime a fost posibila de cunoscutd in 71 la sutd din cazurile copiilor asistati (a se
vedea Tabelul 44).

Tabelul 44. Copii victime conform gtniei

MpumeuaHue [Veronica9]: Eu mé
gindesc dacd noua ne trebuie crteriul de
etnie n general pentru victime

Etnia Numaér Pondere (%)
Moldovean/roman 393 39,2

Rus 9 0,9
Ucrainean 12 1

Gagauz 8 0,8

Bulgar 0 0

Rom 3 0,1

Alta etnie 291 29

Nu s-au prezentat date 294 29

Total 1010 100

3.5. Profilul agresorilor asistati (18 ani si mai mult)

Tipul de violentdi

]2\ organizatii membre a Coalitiei au prestat servicii sociale pentru agresori. Dintre cei 47 de agresori
asistati 45 sunt barbati si 2 sunt femei.

Dintre cei 45 barbati-agresori cu varsta de 18 ani si mai mult, 30 au utilizat violenta fizica, iar 15 -
multiple forme de violenta (fizica si psihologica) (a se vedea Tabelul 45).

Dintre cele 2 femei-agresoare, una a utilizat violenta fizica, iar cealalta atat violenta fizica, cét si cea
psihologica.

Tabelul 45. Agresorii conform tipului de violenta

Mpumeuanue [Veronical0]: in tabel
este doa una

. . . Numar
Tipul de violenta Barbati Femei
Violenta fizica 30 1
Multiple tipuri de violenta 15 1
Total 45 2

Adresarea primard sau repetatd

Prestatorii au putut oferi date despre toti cei 47 de agresori cu varsta de 18 ani si mai mult despre
adresarea primard sau repetatd. Un agresor-barbat s-a adresat repetat, in celelalte cazuri adresarile
sunt primare (a se vedea Tabelul 46).

Tabelul 46. Agresorii conform adresarii primare sau repetate

Numar

Adresarea primara sau repetata -
P P Barbati Femei
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Este la prima adresare la servicii 44 2

Este la adresare repetatd 1 0

Total 45 2

Accesul in serviciu

In cazul agresorilor pentru care se duce evidenta, s-a constatat ¢ incadrarea in serviciu se face in
prin referirea de catre judecatorie, procuraturi (a se vedea Tabelul 47).

Tabelul 47. Agresorii conform incadririi in serviciu

" N < eea . . Numar
Agresorii conform incadririi in serviciu — - -
Barbati Femei
Altcineva (judecatoria, procuratura) 15 2
Nu s-au prezentat date 30 0
Total 45 2
Mediul de resedinti

Datele despre mediul de resedintd al agresorilor sunt prezente in Tabelul 48 si atestd un numar putin
mai mare a celor din mediul urban (exceptie mun. Chisinau si Balti).

Tabelul 48. Agresorii dupi mediul de resedinta

. . Numar
Mediul de resedinta Barbai Femei
Urban (orase, municipii, cu exceptia mun. Chisinau si 9 0
Balt)
Mun. Chisinau si Balti 0 0
Rural (sate) 6 2
Nu s-au prezentat date 30 0
Total 45 2
Virsta

Pentru 17 la suta dintre agresorii asistati s-a putut stabili varsta. Datele indicd ca cei mai multi
agresori asistati au varsta de la 18 la 40 de ani (a se vedea Tabelul 49).

Tabelul 49. Agresorii conform categoriei de varsta

Virsta Numar -
Birbati Femei
18-40 ani 9 1
41-60 ani 4 1
Peste 60 ani 2 0
Nu s-au prezentat date 30 0
Total 45 2
Studiile

Din datele din evidenta organizatiilor constatim ci agresorii detin un nivel diferit de studii. In
randul barbatilor-agresori predomina cei cu studii liceale, urmati de cei cu studii superioare, fapt ce
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contrazice mitul existent in societate ca VF este caracteristica doar persoanelor cu un nivel de studii
redus (a se vedea Tabelul 50).

Tabelul 50. Agresorii conform nivelulului de studii detinut

. .. Numar
Nivelul de studii Barbagi Fernei
Gimnaziale (9 clase) 1 2
Medii / Liceale 9 0
Profesioale, de meserii 1 0
Colegiu 1 0
Superioare (licentd, masterat) 3 0
Nu s-au prezentat date 30 0
Total 45 2

Statutul marital

Pentru cei 17 agresori pentru care exista date, am constatat ca 12 detin statutul de casatorit, 3 de
divortat/separat si 2 de concubinaj (a se vedea Tabelul 51).

Tabelul 51. Agresorii conform statutului marital sau relatia de rudenie cu victima

Statut marital Numir -
Barbati Femei

Casatorit 11 1

Concubinaj 1 1

Divortat/ separat 3 0

Nu s-au prezentat date 30 0

Total 45 2

Prezenta copiilor minori

Din evidenta existenta referitoare la prezenta copiilor minori s-a constatat ca 11 agresori din cei 17
pentru care exista evidente au copii minori (a se vedea Tabelul 52).

Tabelul 52. Agresorii in dependenti de prezenta copiilor minori

Prezenta copiilor minori Numir n
Birbati Femeli

Cu copii minori 9 2

Fara copii minori 6 0

Nu s-au prezentat date 30 0

Total 45 2

Statutul ocupational

Pentru agresorii inclusi in evidentd constatim un numar mai mare a celor care lucreaza ocazional,
exista insd si agresori angajati cu contract, inclusiv si cu statut de pensionar (a se vedea Tabelul 53).

Tabelul 53. Agresorii conform statutului ocupational
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Statut ocupational

Numar

Barbati | Femei
Angajat (cu contract sau fara, inclusiv autoangajare) 3 0
Lucru ocazitional / sezonier 11 2
Nu munceste (somer, concediu maternitate / ingrijire a copilului, disabilitate) | O 0
Elev / Student 0 0
Pensionar 1 0
Nu s-au prezentat date 30 0
Total 45 2

Prezenta disabilitatii

Marea majoritate a prestatorilor nu inregistreaza daca beneficiarii serviciilor au sau nu grad de

disabilitate. Acest lucru s-a inregistrat doar in cazul a 15 agresori din 47 (a se vedea Tabelul 54).

Tabelul 54. Agresorii in dependenti de prezenta disabilitatii

e eteswien Numar
Prezenta disabilitatii Barbati Fomei
Fara disabilitate 15 0
Cu disabilitati 0 0
Nu s-au prezentat date 30 2
Total 45 2

Prezenta politei de asigurare medicald

Marea majoritate a agresorilor asistati sunt fard politd de asigurare medicald activa (a se vedea

Tabelul 55).

Tabelul 55. Agresorii in dependenta de prezenta politei de asigurare medicala

Prezenta politei de asigurare medicala Numar- -
Barbati Femei

Cu polita de asigurare medicala activa 3 0

Fara polita de asigurare medicala 12 2

Nu s-au prezentat date 30 0

Total 45 2

IV. SERVICIILE SOCIALE PRESTATE DE MEMBRII COALITIEI

4.1. Serviciile prestate adultilor-victime (femei si barbati)

Datele indica ca serviciile cele mai frecvent prestate victimelor adulte sunt (i) consilierea juridica
primard, (ii) asistenta psihologica, (iii) asistenta informationald prin telefon, (iv) asistenta
medicald/suportul oferit pentru a beneficia de asistenta medicald primarda sau specializata, (V)

asistenta informationala fata in fata (a se vedea Figura ISD

Mpumeuanme [Veronicall]: Probabil
aici ar trebui sa delimitam asistenta
psihologica primara si de durata. Si daca e
primara cite sedinte. Asta ar fi important
ulterior cind vom face lista serviciilor
oferite de membri si referire interna

MpumeuaHune [Veronical2]: Asitenta
sociala? Incadrarea in cimpulmuncii,
perfectarea documentelor,incadrarea la
scoala sau gradinita, obtinerea unor
ajutoare sociale/indemnizatii, etc

Serviciile prestatate cel mai putin sunt suportul in spitalizare, oferirea de cursuri de instruiri si

suport in angajarea in cAmpul muncii.
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Figura 3. Serviciile sociale prestate adultilor-victime, num:ir

Conisiliere juridica primara
Asistenta psihologica

Asistenta informationala la telefon

Asistenta medicala / suport pentru asistenta
medicala primara sau specializata

Asistenta informationala fata in fata

Referiti spre alte institutii, dupd ce au beneficiat de
unele servicii sociale

Asistenta juridica — civila

Plasament 178
Asistenta juridica — penala
Asistenta juridica — contraventionala 109

Beneficiari de oportunitati economice — angajati 35
campul muncii
Beneficiari de oportunitati economice — cursuri de

. . 33
instruire

Suport in spitalizare

NS NS S S S S e

—
w
O NN

o -

0 300 600 900 1200 1500 1800

Datele prezentate indica ca consilierea juridici primari este oferitd atit femeilor, cét si barbatilor;
care sunt atat din mediul urban, cét si din cel rural. Din perspectiva varstei constatim cd de acest
serviciu, 1n anul 2017, au beneficiat Intr-o masurd mai mare victimele cu varsta de 18-40 de ani,
urmati de cei cu varsta de 41-60 de ani si cei cu varsta de peste 60 ani (a se vedea Figura 4).

Figura 4. Asistenta juridica primara acordata adultilor-victime conform sexului, mediului de
resedinta si varstei, persoane
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Asistenta psihologica, in schimb, este acordatd preponderent femeilor-victime in comparatie cu
barbatii. In dependentd de mediul de resedinta, se constati un numér mai mare a beneficiarilor din
mediul urban, comparativ cu cei din mediul rural. Dupa varsta beneficiarii cei mai multi sunt cei de

18-40 ani, urmati de cei de 41-60 ani si cei cu varsta de peste 60 ani (a Se vedea Figura 5).
Figura 5. Asistenta psihologici acordatid adultilor-victime conform sexului, mediului de

resedinti si varstei, persoane
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Asistenta informationala prin telefon, de asemenea, a fost mai solicitatd de femei, comparativ cu
barbatii. Dupa medii este un serviciu accesibil atat pentru victimele din mediul urban, cét si rural. in
ceea ce priveste varsta numarul cel mai mare a beneficiarelor de 18-40 de ani, urmat de cele cu
varsta de 41-60 ani si cei de peste 60 ani (a se vedea Figura 6).

Figura 6. Asistenta informationald prin telefon acordati adultilor-victime conform sexului,
mediului de resedinta si varstei, persoane
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Asistenta medicald/suportul oferit pentru a beneficia de asistenta medicald primara sau
specializati a fost semnalat ca un serviciu accesibil. Insa, chiar daci membrii Coalitiei au raportat
un numar foarte mare de beneficiari, ei nu detin, in mare majoritate, date despre adultii-victime
asistati. Am putea presupune ca marea majoritate a institutiilor/organizatiilor mai mult fac referire,
decat asistentd medicald propriu-zisa (a se vedea Anexe, Tabelul 1).

Asistenta informationala fata in fati, de asemenea, este oferita mai mult femeilor, comparativ cu
barbatii. Serviciul este mai accesibil celor din mediul urban in comparatie cu mediul rural. Ca si
pentru celelalte tipuri de servicii acordate victimelor-adulte, numarul cel mai mare de beneficiari
este a celor de 18-40 ani, urmati de cei de 41-60 ani si cei de peste 60 ani.

Figura 7. Asistenta informationali fatd in fati acordati adultilor-victime conform sexului,
mediului de resedinti si varstei, persoane
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Referirea spre alte servicii s-a realizat pentru 852 de victime-adulte care au apelat la cele 15
institutii/organizatii, membre a Coalitiei. Prestatorii nu detin date detaliate despre caracteristicile
dupa sex, mediu de resedinta si varstd pentru cei referiti (a se vedea Anexe, Tabelul 1).

33



Asistenta juridici pe domeniul civil a fost acordatid pentru 353 de victime-adulte. Mai mult
apeleaza la acest serviciul femeile-victime (53 de cazuri), in comparatie cu barbatii (27 cazuri), cele
din mediul urban (59 cazuri), comparativ cu cele din rural (30 de cazuri) si adresabilitatea scade
odati cu varsta de la 73 de cazuri (18-40 ani), la 33 (41-60 ani) si 18 (peste 60 ani). Insa si in acest
caz, prestatorii nu duc evidenta cazurilor dupa variabile demografice de baza: sex, varstd, mediu de
resedinta.

Asistenta juridica pe domeniul contraventional a fost acordata pentru 109 de victime-adulte. Mai
mult apeleaza la acest serviciul femeile-victime (73 de cazuri), in comparatie cu barbatii (22 cazuri),
cele din mediul urban (57 cazuri), comparativ cu cele din rural (27 de cazuri) si adresabilitatea
scade odati cu varsta de la 68 de cazuri (18-40 ani), la 22 (41-60 ani) si 11 (peste 60 ani). insa si in
acest caz, nu toti prestatorii care ofera acest serviciu au o evidentd foarte strictd dupa variabile
demografice de baza: sex, varsta, mediu de resedinta.

Asistenta juridici pe domeniul penal a fost acordata pentru 132 de victime-adulte. Mai mult
apeleaza la acest serviciul femeile-victime (69 de cazuri), in comparatie cu barbatii (53 cazuri), cele
din mediul urban (74 cazuri), comparativ cu cele din rural (58 de cazuri) si adresabilitatea scade
odata cu varsta de la 94 de cazuri (18-40 ani), la 28 (41-60 ani) si 9 (peste 60 ani). Si in acest caz,
nu toti prestatorii duc evidenta cazurilor dupa variabile demografice de baza: sex, varstd, mediu de
resedinta.

Serviciul de plasament oferit de prestatori victimelor-adulte, de asemenea, nu se bucura de o
evidentd strictd dupa variabilele demografice de baza. Observam ca serviciul dat este destinat
exclusiv femeilor si au putut beneficia de el intr-o masurd mai mare femeile din mediul rural (89
cazuri), in comparatie cu cele din mediul urban (54 cazuri). Beneficiarele acestui serviciu sunt
preponserent femeile cu varsta de 18-40 ani. Evidentiem cd perioada de plasament este
restrictionatd la 1 luna in cazul serviciilor prestate in perioada de criza, 3 luni** in cazul in cazul
serviciilor din centrele maternale si 6 luni in cazul unor centre de criza familiala.’? Totodata,
specificam cd este posibild extinderea perioadei stabilite pentru oferirea serviciilor de plasament.
Decizia de prelungire a perioadei de plasament este luatd in cadrul EMD prestatorilor in baza
necesititilor individuale ale beneficiarelor fiind determinata de urmatoarele situatii: (i) mentinerea
pericolului din partea agresorului (la expirarea OP); (ii) starea psiho-emotionald instabild a
beneficiarei; (iii) lipsa suportului din partea familiei/rudelor; (iv) lipsa spatiului locativ/si a
veniturilor financiare; (v) nasterii unui copil in perioada plasamentului; (vi) frecventarea de catre
victima a cursurilor profesionale.

Nu in ultimul rand, semnalam si factorii de constrdngere pentru institutiile/organizatiile care
prestesteaza servicii de plasament (a se vedea Tabelul 56).

Tabelul 56. Factori de constringere pentru institutii/organizatii pentru a oferi servicii de
plasament VVF

1 Hotararea Guvernului Nr.1200 din 23.12.2010 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
sociale prestate victimelor violentei in familie; Hotararea Guvernului Nr. 129 din 22.02.2010 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a centrelor de reabilitare a victimelor violentei in familie.

12 Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei
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Factori de constringere Cauzele

Apartenenta religioasa - Refuza implicarea in anumite activitati si intrd in conflict cu
beneficiarele
Nationalitatea - Limba vorbita constituie o constrangere
Infectarea cu HIV/SIDA - Nu se incadreaza in Regulamentul ]existend Mpumeuanme [Veronical5]: Initiativa
" B - T o pozitiva si Mamele pentru viata au semnala
Boli mentale - Lipsa personalului specializat de reabilitare i ) G e G [ ee

- Cazuri de comportament agresiv fatd de copiii plasati si alte
beneficiare in perioada de criza acuta, ceea ce impiedica procesul
de reabilitare

refuzat accesul desi unele centre primesc
aceste femei, cum ar fi de exemplu centrul
din Causeni.

Disabilitate grava / persoana | - Institutia/organizatia nu este adaptata la necesititile acestora
tintuitd la pat - Nu este personal suficient pentru a asigura ingrijirea individual a
beneficiarei cu disabilitate grava/tintuite la pat

Provenienta dintr-o altd zond | - Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei
geografica

Lipsa de documente de |- Procedura de restabilire a documentelor dureazd in timp si
identitate deseori nu se pot obtine

Consumul de alcool / droguri | - Hotararea Guvernului Nr.1200 din 23.12.2010. Mai intii
beneficiarele sunt referite catre serviciile de dezalcoolizare si
dezintoxicare

Statutul de orfan, lipsa | - Necesita o perioada de plasament mai mare
rudelor

Boli contagioase - Hotararea Guvernului Nr.1200 din 23.12.2010

Serviciile de suport in angajarea in cAmpul muncii, precum si cursurile de instruire, in 2017,
au fost oferite victimelor de ambele sexe, insa preponerent celor din mediul urban si cu vérsta de
18-40 ani (a se vedea Anexe, Tabelul 1).

Serviciul suport spitalizare este mult mai bine {inut in evidenta in comparatie cu alte servicii. De
el au beneficiat in 2017, exclusiv, femeile (a se vedea Anexe, Tabelul 1).

Alte servicii oferite victimelor adulte inclus suport pentru un loc de trai (12 femei beneficiare din
mediul urban) si suport adultilor pentru incadrarea copiilor la gridinita, scoald (8 femei
beneficiare din mediul rural) (a se vedea Anexe, Tabelul 1).

5.2. Serviciile prestate copiiilor-victime (fete si baieti)

In cazul copiilor, s-a constatat ca cele mai oferite servicii au fost - plasamentul (275 cazuri),
asistenta psihologica (262 cazuri), asistenta medicald/suportul pentru asistenta medicald primara sau
specializata (199 cazuri), serviciile de asistentd psihopedagogica (154 cazuri). Un numar mai mic de
copii au beneficiat de servicii de spitalizare si referire spre alte servicii, dupa ce au beneficiat de
unele servicii sociale (a se vedea Figura 8).

Figura 8. Serviciile prestate copiilor-victime, numér
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Si in cazul copiilor evidenta statistica a prestatorilor de servicii trebuie imbunatatita.

Serviciul de plasament observam cé s-a acordat intr-o masurd mai mare copiilor din mediul rural,
fetelor in comparatie cu baietii, i celor cu varsta de pana la 14 ani (a se vedea Anexe, Tabelul 2).

Aceleasi tendinte s-au constatat in 2017 si pentru serviciile de asistenta psihologica a copiilor.
Astfel, au fost asistati 184 de copii din mediul rural, in comparatie cu 66 din mediul rural, 148 fete,
in comparatie cu 102 baieti. In schimb, numarul este mult mai mare a copiilor beneficiari cu vérsta
de 7-14 ani (101 cazuri), in comparatie cu alte varste (a se vedea Anexe, Tabelul 2).

Asistenta medicald/suportul pentru asistenta medicalid primari sau specializata a fost acordati,
in schimb, Intr-o masurd mai mare copiilor din mediul urban (115 cazuri), decét celor din rural (74
cazuri), fetelor (123 cazuri) in comparatie cu baietii (76 cazuri) (a se vedea Anexe, Tabelul 2).

Serviciile de asistenti psihopedagogica - 113 de copii asistati din mediul rural, in comparatie cu
41 din mediul rural, 87 fete si 67 baieti (a se vedea Anexe, Tabelul 2).

Un alt serviciu evidentiat de prestatori — incadrarea copiilor la gridinita, scoald. De acest serviciu
au beneficiat In anul 2017 - 12 copii din mediul rural, 6 fete si 6 baieti (a se vedea Anexe, Tabelul
2).

5.3. Serviciile perstate agresorilor-adulti (femei si barbati)

Toti cei 17 agresori ai Centrului de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali au beneficiat de:
(i) asistentd informationala fatd in fata, (ii) consiliere juridica primara, (iii) asistenta juridica (civila,
contraventionald si penald) si asistenta psihologica (a se vedea Anexe, Tabelul 3).

Beneficiarii Centrului de asistenta si consiliere a agresorilor familiali sunt preponderent barbati, atat
din mediul urban, cit si rural, cei mai multi cu varsta de 18-40 ani (a se vedea Figura 9).
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Figura 9. Caracteristicile agresorilor-adulti care au beneficiat de serviciile Centrului de
asistentd si consiliere pentru agresorii familiali, dupa sex, mediu de resedinta si varsta,

persoane
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ANEXE

Tabelul 1. Serviciile perstate adultilor-victime (femei si barbati)

Tipul de serviciu Mediu de resedinta|Sex Grupe de varsta
Total Urban  [Rural Masculin |Feminin [18-40 ani [41-60 ani |Peste 60
ani
1. Asistentd informationala la telefon 1149 433 444 35 416 516 318 205
2. Asistentd informationala fata in fata 1018 456 372 51 788 468 210 165
3. Consiliere juridica primara 1549 671 623 317 335 994 549 336
4. Asistentd juridica — civila 353 59 30 27 53 73 33 18
5. Asistentd juridica — contraventionala 109 57 27 22 73 68 22 11
6. Asistentd juridica — penala 132 74 58 53 69 94 28 9
7. Plasament 178 54 89 0 143 106 18 19
8. Amsjcen‘;va medlfala / SL'Jp(?rt Vpentru asistenta 1113 16 65 1 110 79 18 14
medicala primara sau specializata
9. Suport in spitalizare 21 12 7 0 21 18 2 1
10. Asistenta psihologica 1295 385 282 31 677 398 177 103
11. Beneﬁman de oportunitati economice — cursuri de 33 93 19 10 39 %6 5 0
instruire
12. BAeneﬁc1ar1 d? oportunitati economice — angajati 35 94 1 0 )1 17 5 1
campul muncii
13. Referiti spre _al}e 1n_st1tu‘;11, dupd ce au beneficiat 852 45 9 4 1 12 21 3
de unele servicii sociale
14. Beneficiari de suport pentru loc de trai 12 12 0 0 12 0 0 0
15. Benevﬁgla.lrz de su?port pentru incadrarea copiilor 3 0 3 0 3 0 0 0
la gradinita, scoala
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Tabelul 2. Serviciile perstate copiilor-victime (fete si biieti)

Tipul de serviciu Total Mediu de resedinti|Sex Grupe de varsta
Urban  Rural Masculin |Feminin |0-3 ani4-6 ani(7-14  |15-18
1. Plasament 275 72 193 125 150 94 76 81 24
2. ASIS.tel’ltfl I.nedlcjala / 51'1p(.)rt vpentru asistenta 199 115 74 76 123 60 43 62 34
medicald primara sau specializata
3. Suport in spitalizare 33 12 21 21 12 19 12 1 1
4. Asistenta psihologica 262 66 184 102 148 51 74 101 |35
5. Servicii de asistentd psihopedagogica 154 41 113 67 87 37 64 41 12
6. Referiti spre _al}e 1n_st1tu‘;11, dupd ce au beneficiat 39 397 1 9 18 3 9 10 5
de unele servicii sociale
7. Incadrarea copiilor la gradiniti, scoala 12 0 12 6 6 0 5 6 1
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Tabelul 3. Serviciile perstate agresorilor (femei si barbati)

Tipul de serviciu Mediu de resedinti|Sex Grupe de varsta
Total Urban [Rural Masculin|Feminin [18-40 ani|41-60 ani [Peste 60
ani
1. Asistentd informationala fata in fata 17 9 8 15 2 10 5 2
2. Consiliere juridica primara 17 9 3 15 2 10 3) 2
3. Asistenta juridica — civila 17 9 8 15 2 10 5 2
4. Asistenta juridica — contraventionala 17 9 8 15 2 10 5 2
5. Asistenta juridica — penala 17 9 8 15 2 10 5 2
6. Asistentd psihologica 17 9 3 15 2 10 S 2
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Tabelul 4. Serviciile perstate adultilor (femei si barbati) (numéirul mediu, minim, maxim si mediana)

Tipul de serviciu Total Numarul Mediana Nl.m.larul Numarul
mediu minim maxim

1. Asistenta informationala la telefon 1149 144 59 12 454

2. Asistenta informationala fatd in fata 1018 102 66 8 398

3. Consiliere juridica primara 1549 155 70 3 677

4. Asistentd juridica — civila 353 50 20 4 250

5. Asistenta juridicd — contraventionala 109 18 14 1 37

6. Asistenta juridica — penala 132 22 5 1 79

7. Plasament 178 22 17 5) 50

8. A.51.sten:;a medicala / suport pentru asistentd medicald primard sau 1113 186 a8 3 967
specializata

9. Suport in spitalizare 21 5 4 2 12

10. Asistenta psihologica 1295 93 54 6 327

11. Beneficiari de oportunitati economice — cursuri de instruire 33 17 17 3 30

12. Beneficiari de oportunitati economice — angajati campul muncii 35 6 4 1 14

13. Referiti spre alte institutii, dupa ce au beneficiat de unele servicii sociale | 852 77 7 1 768
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Tabelul 5. Serviciile perstate copiilor-victime (fete sau baieti) (numirul mediu, minim, maxim si mediana)

Tipul de serviciu Total Numarul Mediana Nl.m.larul Nunfarul
mediu minim maxim
1. Plasament 275 39 34 14 94
2. 551.sten~‘;a medicala / suport pentru asistentd medicald primard sau 199 10 a4 ) 99
specializata
3. Suport in spitalizare 33 3 S 1 23
4. Asistenta psihologica 262 26 22 3 88
5. Servicii de asistenta psihopedagogica 154 17 17 2 34
6. Referiti spre alte institutii, dupa ce au beneficiat de unele servicii sociale 32 3] 5) 2 10
Recomandari:

Sustinerea dezvoltarii colectarii armonizate de catre toti prestatorii de servicii de date statistice ce presupune inclusiv suport la
elaborarea sau ajustarea sistemelor proprii de colecatre a datelor, instruirea personalului privind metodele de colectare, analiza si
dezagregare a datelor, caracterul confidential al datelor colectate, etc.;

Ajustarea chestionarului statistic si a indicatorilor statistici pentru a asigura colectarea unor date relevante pentru prestatorii de
servicii si procesul de analiza dar si simplificarea acestora pentru a evita o birocratizare si volum de munca excesiv;

Elaborarea unui chestionar statistic simplificat pentru serviciul linie fierbinte / telefon de incredere cu mai putini indicatori, doar acei
care reies din apelurile telefonice;

Elaborarea unui chestionar simplificat si separat destintat serviciului pentru agresorii familiali;

Definirea in comun a serviciilor, descrierea acestora, inclusiv a unor servicii noi, pentru utilizarea ulterioard in procesul de referire
dintre membrii Coalitiei;

Stimularea increderii si transparentei dintre membrii Coalitiei in ce priveste furnizarea unor date veridice;

Utilizarea datelor obtinute in calitate de instrument supliementar de advocacy in dialogul cu autoritatile locale, ca instrument de
analizd a servicilor prestate si identificare a necesitatilor si lacunelor (de exemplu, utilizarea insuficientd sau necunoasterea
mecanismului de 2 % sau putina informatie despre Telefonul de Increder in zonele departate Nord/Sud, colaborare insuficientd cu
politia  pentru unii  prestatori, necunoasterea  prevederilor  privind datele cu character  personal, etc.)
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